
АДМИНИСТРАЦИЯ
БАлЕЙского уtуниципАлъного округА

ЗАБАЙКАЛЪСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от ( 28 ) сентября 2026 года J\b 1443
г. Балей

О внедрении системы оценки уровня
удовлетворенности граждац
качеством работы администрации
Балейского муниципального округа
Забайкальского края и учреждений
(организаций), подведомственных
органам местного самоуправления
Балейского муниципального округа
Забайкальского края, с
использованием шлатформы
обратной связи

В целях речLгIизации Указа Президента Российской Федерации от 7 мая
2024 года М 309 <<О национ€uIьных целях р€ввития Российской Федерации на
период до 20З0 года и на перспективу до 2036 года), совершенствования
деятелъности администрации Балейского муниципаJIьного округа
Забайкалъского крш, на основании Методики расчета рейтинга субъектсв
Российской Федерации по применению платформы обратной связи,

утвержденной Протоколом президиума Правителъственной комиссии по
цифровому р€ввитию, использованию информационных технологиЙ для
улучшения качества жизни и условий ведения предпринимателъской
деятелъности от 27 авryста 2026 г. J\b ЗЗпр, руководствуясь статъей З2Устава
Балейского муницип€Lпьного округа Забайкальского края, администрация
Балейского муницип€LiIъного округа Забайкальского края п оста н о вля ет:

1. Внедритъ систему оценки уровня удовлетворенности граждан
качеством работы администрации Балейского муниципапьного округа
Забайкальского края и уrреждений (организаций), подведомствеilных
органам местного самоуправления Балейского муниципаlтьного округа
Забайкальского края, с использованием платформы обратной связи.

2. Утвердить Положение о порядке внедрения системы оценки уровня
удовпетворенности граждан качеством работы администрации Балейского
муниципагIьного округа Забайкальского края и учреждений (организаций),
подведомственных органам местного самоуправления Балейского
муницип€шьного округа Забайкалъского края, с использованием платформы
обратной связи, согласно Приложения.



3. Назначить ответственным за внедрение системы оценки уровня
удовлетворенности |раждан качеством работы администрации Балейского
муниципального округа Забайкальского края и учреждений (организаций),
подведомственных органам местного самоуправления Ба_гlейского
муницип€Lпьного округа Забайка;rьского края, с использованием платформы
обратной связи Зайчук Светлану Борисовну - управляющего делами
администрации Балейского муниципаJIъного округа Забайка-гlьского края 

"

4. Назначить ответственным за техническое сопровождение
р€lзмещения опросов и функционирования системы оценки уровня
удовлетворенности |раждан качеством работы администрации Батrейского
муницип€Lпьного округа Забайкальского края и r{реждений (организаций),
подведомственных органам местного самоуправления Балейского
муниципuLпьного округа Забайкалъского края, с использованием платформы
обратной связи Шрайбер Наталию Михайловну - нач.Lпъника отдепа по
кадровой работе и делопроизводству администрации Балейского
муниципаJIьного округа Забайкальского края.

5. Назначить ответственным за достижение показателей применения
системы оценки уровня удовлетворенности граждан качеством работы
администрации БалеЙского муниципаJIьного округа ЗабаЙкальского края и
учреждений (организаций), подведомственных органам местного
самоуправлеЕия БалеЙского муницип€Llrъного округа ЗабаЙкальского края, с
использованием платформы обратной связи Ваулину Надехсду
Александровну - заместителя главы Балейского муниципагIьного округа
Забайкальского края, начzLпьника отдела экономики администрации
Балейского муниципчшьного округа Забайкальского края.

6. Настоящее постановление вступает в силу на следующий денъ г{осле

дня его официального опубликования.
7. Настоящее постановление опубликоватъ в сетевом издании

<<Ба_пейское обозрение) (htфs ://бал- ейская-новь.рф).
8. Настоящее постановление разместить на официальном саtlте

органов местного самоуправлениrI Балейского муниципаIIьного округа в
информационно-телекоммуникационной сети <<Интернет>>

(https://baleysk. 75.ru/).
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И.о. Главы Балейского
муницип€Lпьного округа
Забайкальского края
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Исп. Зайчук С.Б.



УТВЕРЖДЕНО
постановлением администр ации

Б ал е й с ко," 
"т}нж:н:.""-lЁ;

от (( а? ) сентября 2026 года J\Ъ /фi}

ПОЛОЖЕНИЕ
о порядке внедрения системы оценки уровня удовлетворенности

граждан качеством работы администрации Балейского муниципального
округа Забайкальского края и учреждений (организаций),

подведомственных органам местного самоуправления Балейского
муниципального округа Забайкальского края, с использованием

платформы обратной связи

I. Общие положения

1. Настоящее положение (далее Положение) разработано на
основании Методики расчета рейтинга субъектов Российской Федерации по
применению платформы обратной связи, утвержденной Протоколом
президиума Правительственной комиссии по цифровому развитию,
использованию информационных технологиil длlя улучшения качества жизни
и условий ведения предпринимательской деятельности от 27 августа 2а26 г.
J\гч 33пр.

2. Положение определяет порядок внедрения системы оценки уровня
удовлетворенности граждан качеством работы администрации Ба"цейского
муницип€uIьного округа Забайкальского края и учреждений (организаций),
подведомственных органам местного самоуправления Балейского
муницип€LгIьного округа Забайкальского края, с использованием платформы
обратной связи.

3. Термины, исrтользуемые в настоящем Положении.
Единый порт€Lп федеральная государственная информационная

система <<Единый порт€LII государственных и муницип€LгIьных услуг
(функций)>;

платформа обратной связи - единое окно цифровой обратной связи
Единого портаJIа;

компонент кОбществеЕное голосование)> - часть платформы обратной
связи, обеспечивающая работу по созданию и проведению общественных
голосований;

уполномоченные лица сотрудник администрации Балейского
муницип€uIьного округа Забайкальского края, которому предоставлена роль
<Муниципальный уполномоченный) в разделе <Общественные голосования>
платформы обратной связи на Едином порт€Lле и сотрудник ответственный за
внедрение системы уровня удовлетворенности граждан качеством работы
адмиЕистрации Балейского муниципагIьного округа Забайкальского края и



учреждений (организаций), подведомственных органам местнOго

самоуправлениrI Балейского муницип€шьного округа Забайкальского крuш, с

использованием платформы обратной связи.
4. Участие в опросе по оценке уровня удовлетворенности гражДан

качеством работы администрации Балейского муницип€lJIьного округа
забайкальского края и у.lреждений (организаций), подведомственных
органам местного самоуправления Балейского мунициrrzlпьного округа
Забайкальского края, с использованием платформы обратной связи, могут
принять физические лица, иностранные граждане, лица без гражданства,
имеющие подтвержденную учетную запись на Едином порт€tле.

II. Порядок внедрения системы оценки уровня удовлетворенности
граждан качеством работы администрации Балейского мунициrrальнGго

округа Забайкальского края и учреждений (организаций)о
подведомственных органам местного самоуправления Балейского
муниципального округа Забайкальского края, с использованиеN!

платформы обратной связи

5. Внедрение системы оценки уровня удовлетворенности |раждан
качеством работы администрации Балейского муниципаiIьного округа
Забайкальского края и учреждений (организаций), подведомственньlх
органам местного самоуправления Балейского муницип€tпьного округа
Забайка"гrьского края, с использованием платформы обратной связи, включает
следующие мероприятиrI :

1) принятие нормативного правового акта администрации Балейского
муницип€Lпьного округа Забайкальского края, определяющего порядок
внедрения системы оценки уровня удовлетворенности граждан качеством

работы администрации Балейского муницип.lгIьного округа ЗабайкальскOго
края и учреждений (организаций), подведомственных органам местноГо
самоуправления Балейского муниципального округа Забайкальского кр€ш, С

использованием платформы обратной связи;
2) определение лиц, ответственных за внедрение системы оценки

уровня удовлетворенности граждан качеством работы администрации
Балейского муниципаJIьного округа Забайкальского края и учреждениЙ
(организаций), подведомственных органам местного самоуправлеЕия
Балейского муницип€lJIьного округа Забайкальского края, с исполъзованием
платформы обратной связи;

З) опубликование опроса (опросов) оценки уровня удовлетворенIrости
граждан качеством работы администрации Балейского муниципапьнOго
округа Забайкальского края и учреждений (организаций), подведомственных
органам местного самоуправления Балейского муниципаJIьного округа
Забайкальского края, с использованием платформы обратной связи;

4) информирование граждаЕ о проведении оlrроса (опросов) оченки

уровня удовлетворенности граждан качеством работы администрациИ
Ба-шейского муницип€Llrьного округа Забайкальского края и учреждениЙ



(организаций), подведомственных органам местного самоуправлеЕия
Балейского муницип€шьного округа Забайкальского края, с использованием
платформы обратной связи на официальных информационных ресурсах
администрации Балейского муницип€Llrьного округа Забайкальского края в
информационно - телекоммуникационной сети <<Интернет);

5) обобщение и анапиз итогов опроса (опросов).

III. Сроки внедрения системы оценки уровня удовлетворенности
граждан качеством работы администрации Балейского муниципальнсго

округа Забайкальского края и учреждений (организаций),
подведомственных органам местного самоуправления Балейского
мунициrrального округа Забайкальского края, с использование}I

платформы обратной связи

6. Оценка уровня удовлетворенности граждан качеством работы
администрации Балейского муниципаJIьного округа Забайкальского края и
учреждений (организаций), подведомственных органам местного
самоуправления Балейского мунициrrаlrьного округа Забайкальского края, с
использованием платформы обратной связи проводится в формате опроса не

реже одного раза в год.
7. Период проведения опроса по оценке уровня удовлетворенЕости

граждан качеством работы администрации Балейского муницип€LпьнOго
округа Забайкальского края и учреждений (организаций), подведомственных
органам местного самоуправления Балейского муницип€Lпьного 0ьрyга
Забайкальского края, с использованием платформы обратной связи
определяется по согласованию с руководитепем администрации Балейского
муницип€lJIьного округа Забайкалъского крш, председателем
подведомственных администрации Балейского муниципагIьного округа
Забайкальского края организациям, и не может быть менее семи дней"

8. Период проведения опроса (голосования) по оценке оценки уровня
удовлетворенности граждан качеством работы администрации Балейс;кOго
муниципzlJIьного округа Забайкальского края и r{реждений (организаций),
подведомственных органам местного самоуправления Балейского
муниципаJIьного округа Забайкалъского края, с использованием платформы
обратной связи и должен быть в границах к€шендарного года.

IV. Ответственные за внедрение системы оценки уровня
удовлетворенности граждан качеством работы администрации

Балейского муниципальЕого округа Забайкальского края и учреждений
(организаций)о подведомственных органам местного самоуправления

Балейского муниципального округа Забайкальского края, с
использованием платформы обратной связи

9. В рамках внедрения системы оценки уровня удовлетворенности
граждан качеством работы администрации Балейского муницип€tпьного



округа Забайкальского края и учреждений (организаций), подведомственных
органам местного самоуправления Балейского муниципаJIьного округа
Забайкальского края, с исполъзованием платформы обратной связи

уполномоченное лицо:
1) формирует проект опроса по оценке уровня удовлетворенности

граждан качеством работы администрации Балейского муниципЕIJIьнOго
округа Забайкальского края и учреждений (организаций), подведомственIiьiх
органам местного самоуправления Балейского муниципаJIьного округа
Забайка_пьского края, с использованием платформы обратной связи и
согласует его с Главой Балейского муницип€шьного округа Забайка-ilьскOго
края;

2) создает опрос по оценке уровня удовпетворенности |раждан
качеством работы администрации Балейского муницип€LгIъного округа
Забайкальского края и учреждений (организаций), подведомствеIlЕых
органам местного самоуправления Балейского муниципапьного округа
Забайкальского края, с использованием платформы обратной связи, в разделе
<Общественные голосования)> платформы обратной связи;

3) обеспечивает размещение ссылок на оrrрос по оценке уровня
удовлетворенности граждан качеством работы администрации Балейского
муниципагIьного округа Забайкальского края и учреждений (организаций),
подведомственных органам местного самоуправления Балейского
муницип€шьного округа Забайкалъского края, с использованием платформы
обратной связи на официальном сайте администрации Балейского
муницип€Iпьного округа Забайкальского края в информацис)нно-
телекоммуникационной сети <Интернет>> и на официальной странI{це
администрации Балейского муницип€uIьного округа Забайкальского края в

сети <<ВКонтакте)>, сайте подведомственных Администрации Балейского
муниципzшъного округа Забайка-гrьского края организациям;

4) представляет Главе Балейского муниципапьного округа
Забайкальского края итоги опроса по оценке уровня удовлетворенЕости
граждан качеством работы администрации Балейского муниципаJIьного
округа Забайкальского края и учреждений (организаций), подведомствеl]ньж
органам местного самоуправления Балейского муниципаJIьного округа
Забайкальского края, с использованием платформы обратной связи.


