
АДМИНИСТРАЦИЯ
БАЛЕЙСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА

ЗАБАЙКАЛЪСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от (22 )> tл,i-окд 2026 года Jф tоча
г. Балей

о внесении изменепий в
Постановление администрации
Балейского муниципального
округа Забайкальского края от 19
мая 2025 года NЬ 758 (Об
утверждении административного
регламента по предоставлению
муниципальной услуги
<<Предоставление письменных
разъяснений налогоплательщикам
и налогOвым агентам по вопросам
применения муниципальцых
правовых актов о налогах и
сбораю>

В соответствии с Налоговым кодексом Российской Федерации,
Федеральным законом от 27 июля 2010 года Jф 210-ФЗ <Об организации
предоставления государственных и муниципаJIьных услуг), руководствуясъ
статьей З2 Устава Балейского муниципапьного округа Забайкальского края,
администрация Ба_гlейского муниципаlIьного округа Забайкалъского края
постановляет:

1. Внести в Постановление администрации Балейского муниципiшьного
округа Забайкальского края от 19 мая 2025 года J\b 758 <Об утверждении
административного регламента по предоставлению муниципшrъной усJryги
<Предоставление письменных рЕвъяснений н€uIогоплательщикам и н€шоговым
агентам по вопросам применения муниципuшьных правовых актов о нztлогах и
сбораю> (далее 

- Постановление) оледующие изменения:
1) административный регламент по предоставлению муниципалъной

услуги <<Предоставление письменных р€въяснений нztlrогоплательщикам и
нrtлоговым агентам по вопросам применения муницип€LIIьных правовых актов
о нZLJIогах и сбораю>, утверждённый Постановлением, изложить в новой

редакции в соответствии с приложением к настоящему постановлению.
2. Настоящее постановление вступает в силу на следующий день после

дня его официального огryбликования.
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З. Настоящее постановление опубликовать в сетевом иЗДаНИИ

кБалейско е обозрение>) (https ://бал- ейская-новь.рф).

И. о. Главы
муниципалъного
забайкапьского Т.Р. Соловьева

Исп. Бумаrккина Анна Степановна
8 (з0232) 5-13-87

&8}шil|Ентtв



ПРИЛОЖЕНИЕ
к постановлению администр ации

Балейского муницип€Llrьного округа
Забайкальского края

оТ(2а )) Lrlgфý 2026г. Jфlgзд_

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
по предоставлению муниципальцой услуги <<предоставление

письменных разъяснений налогоплательщикам и налоговым агентам по
вопросам применения муниципальных правовых актов

о налогах и сбораю>

1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования Административноfо регламента
1.1.1. Настоящий административный регламент по предоставлению

муниципальноЙ успуги <<Предоставление письменных разъяснений
нЕLлогоплательщикам и нutлоговым агентам по вопросам применения
мунициПtUIъных нормативных правовых актов о нzLiIогах и сборах> (далее -
Административный регламент) - определяет стандарт, состав, сроки и
последовательность действий (административных процедур) администрации
БалеЙСкого муницип€tльного округа при исполнении муниципа_гlъной услуги
ПО РассМотрению и подготовке письменных разъяснений на обращения,
ПосТУПиВшие в администрацию Балейского муниципЕlлъного округа по
ВоПросам применения муницип€шъных правовых актов о н€tltогах и сборах.

1.2, Круг заявителей
1.2.L В качестве заявителей моryт выступать физические и юридические

лица (далее - Заявитель).
Интересы з€uIвителей моryт представлять иные лица, уцолномоченные

ЗаяВителем в установленном действующим законодательством порядке (далее

- Представитель заявителя).

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении
муниципальной услуги

1 .3. 1 .Муницип,tльную услугу предоставляет Администрация
Ба_гrейского муницип.rпьного округа. Наименование органа администрации
Балейского муницип€шьного округа, непосредственно предоставляющего
МУНИЦИП€}ЛЬнУЮ Услуry: Комитет по финансам администрации БалеЙского
МУНИЦиПаJIЬноГо округа ЗабаЙкальского края (далее - уполномоченныЙ орган).

Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги можно
получить:
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1) по месту нахождения Администрации Балейского муниципutльного
округа шо адресу:67З450, Забайкапьский край, Балейский район, г. Балей, ул.
Ленина, д.24,каб.33;

2) по телефону S (302З2)5-|7-40
3) путем письменного обращения по адресу 67З450, Забайка-гlьский

край, Балейский район, г. Балей, ул. Ленина, д.24;
4) посредством обращения по электронной почте: pochta@baley.e-zab.ru;
6) из информационного стенда, оборудованного в администрации

Балейского муницип€Lпьного округа;
7) в информационно-телекоммуникационной сети <<Интернет> не

официаЛъноМ сайте Ба-тrейского муниципаJIьного округа по адресу
https://baleysk.75.ru

8) с помощью единого портала государственных и муниципaлъных услуг
www.gosuslugi.ru;

|.з.2- На информационном стенде по месту нахождения администрации
и на официаЛьноМ сайте В информационно-телекоммуникационной сети
<<интернет) размещается следующая информация :

- местО нахождениrI, график работы, номера справочных телефонов
официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети
<Интернет) и электронной почты;

_ извлечение из законодательных и иных нормативных правовых актов,
содержащих нормы, реryлирующие деятельность по предоставлению
муниципалъной услуги;

- текст настоящего регламента (полная версия на офици€шьном сайте в
информационно-телекоммуникационной сети кинтернет)) и извлечения на
информационном стенде);

- порядок предоставления муниципальной услуги в виде блок-схемы
(Приложение Nч2);

- порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий
(бездействия) органа местного самоуправления) атакже его должностных лиц.

1.3.3, При ответах на телефонные звонки и устные обращения,
должностные лица подробно и в вежливой (корректной) форме информируют
обратившихся по интересующим их вопросам. Во время консультирования
необходимо избегать пар€Lллельных разговоров.

ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о
наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени,
отчестве (последнее - шри наличии) и должности принявшего телефонный
звонок.

в случае если должностное лицо не может самостоятельно ответить на
поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован
(переведен) на другое должностное лицо или обратившемуся гражданину
должеН бытЬ сообщен телефонный номер, по которому можно получитъ
необходимую информацию.

L.3,4. .Щолжностные лица не осуществляют консультирование
заявителей, выходящее за рамки информирования о процедурах и условиях
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предоставпения муниципаJIьной услуги,
1.3.5. ПисьмеНное обращение, поступиВшее В уполномоченныи орган

администрации Балейского муницип€lJIьного округа рассматривается в

течение зЬ дней со дня регистрации писъменного обращения.

ответы на письменные обращения Заявителей направляются за

подписью Главы муницип€Lльного округа, лица, его замещающего,

ответственного должностного лица, уполномоченного осуществлять

консультирование Заявителей и должны содержатъ ответы на поставленные

вопросы в рамках процедур и условий предоставления муниципаJIъной усJIуги,

а .tu**a фамилию, имя, отчество и номер телефона ответственного

ДолжностноГолица,УполноМоченноГоосУщесТВляТЬконсУлЬТироВание
заявителей.

1.3.6. ответ на обращение, постуIIившее в форме электронного

документа, направляется В форме электронного документа по адресу

,п.пrро"ной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по

почтовому адресу, указанному в обращении,

2. Стандарт предоставления муниципальноЙ услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги
2.|.t Наименование муниципzшъной услуги: ((Предоставление

письменных р€lзъясЕений н€tjlогоплательщикам и ныпоговым агентам по

вопросам применения муницип€Iлъных нормативных правовых актов о

н€шогах и сборах).

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную

услугу
2.2.|. Муниципztльная услуга предоставляется администрациеи

Балейского муниципалъного округа (далее - Администрация), Наименование

органа администрации Балейского муницип€Lльного округа, непосредственно

предоставляющего муниципаJIьную услуry: Комитет по финансам

админисТрациИ БалейскогО мунициПаJIъногО округа Забайкальского края

(далее - уполномоченный орган).

2.3. Правовые
услуги

2.3,L. Перечень

основания для предоставления муниципальной

нормативных правовых актов, непосредственно

реryлирующих предоставление муниципалъной услуги:
Нашоговый кодекс РоссийскоЙ Федерации;

- Федералъный закон от 0б.t0.2003 м 131-ФЗ <об общих принципах

организации местного самоуправления в Российской Федерации;

- Федеральный закон от 27.07.2010 J\lb 210-Фз (об организации

предоставлениrI государственных и муницип€LIIьных услуг)
- Устав Балейского муниципалъного округа,
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2.4, Олlисание результата предоставления муниципальной услуги
2.4.t. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги

являются:
- предоставление письменных р€lзъяснений по вопросам применения

нормативных правовых актов Балейского муниципаJIьного округа о местных
налогах и сборах (далее - письменное р€lзъяснение);

- направление уведомления об отк€ве в предоставлении муниципальной
услуги.

2.5. Срок предоставления муниципальпой услуги.
2.5J. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги по

предоставлению rrисьменных рz}зъяснений н€uIогоплательщикам и н€шоговым
агентам по вопросам применения муницип€LIIьных правовых актов о напогах и
сборах составляет не более 30 дней со дня регистрации заявления.

2.6, Исчерпывающий перечень документов, необходимых в
соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления
муниципальной услуги

2.6,1.. Для предоставления муниципалъной услуги Заявитель
(Представитель заявителя) представляет в Администрацию заявление,
заполненное по образцу в соответствии с Приложением М1 к
Административному регламенту.

2.6.2. Заявление может быть представлено Заявителем лично,
направлено почтовым отправлением, либо посредством электронной почты.

2.7. Перечень документов, необходимых для предоставления
муниципальной услуги и услуг, которые находятся в распоряжении
государственных органов, органов местцого самоуправления и иных
органов, участвующих в IIредоставлении государственных и
муниципальных услуг и которые заявитель вправе представить

2.7.t. Перечень документов, необходимых для предоставления
муниципальной услуги и услуг, которые находятся в распоряжении
государственных органов, органов местного самоуправлениrI и иных органов,
участвующих в предоставлении государственных и муницип€lльных услуг и
которые Заявитель вправе представить отсутствует.

2.8, Запрет на требование от заявителя избыточных документов и
информации или осуществления избыточных действий

2.8.1. Администрация не вправе требовать от Заявителя:
1) представления документов и информации или осуществления

действий, Iтредусмотренных частью 1 статъи 7 Федералъного закона JЪ 210-
ФЗ, в том числе представления документов, не указанных в пункте 2.6
Административного регламента.2) представлениядокументовиинформации,которыевсоответствии
с нормативными правовыми актами Российской Федер ации, нормативными

l!
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правовымИ актамИ ЗабайкаЛьского края и муницип€UIъными правовыми
актами находятся В распоряжении государственных органов,
предоставляющих муницип€Lльную УслУЦ, иных государственных органов,
органов местного самоуправления и (или) гIодведомственных
государственным органам и органам местного самоуправления организаций,
участвующих В Предоставлении государственных или муниципztльных услуг,
за исключением документов, указанных в части б статьи 7 Федерального
закона от 27.07.20|0 года J\ь210-ФЗ (об организации предоставлениrI
государственных и муницип€Lльных услуг)>.

2,9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме
документов, необходимых для предоставления муциципальной услуги

2.9.1. основания для отказа в приеме документов отсутствуют.

2.10. Исчерпывающий перечень осцований для приостацовления
или отказа в предоставлении муниципальной услуги

2.I0 .1 . основания для приостановления предоставления муниципальной
услуги отсутствуют.

2.I0.2. В предоставлении муниципа-гtьной услуги может быть отказано в
случае обращения за разъяснением rтрименения правовых актов о наJIогах и
сборах, принятие которых не входит в компетенцию органов местного
самоуправления Балейского муницип€UIьного округа.

2,1,1, Перечень услуг, которые являются необходимыми и
обязательными для предоставления муниципальной услуги

2.1L1. Услуги, которые являются необходимыми и обязателъными для
предоставления муниципа-пьной услуги отсутствуют.

2,t2. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении
муницицальной услуги

2.|2.1 . Муниципztпьная услуга предоставляется бесплатно.

2.tз. МаКсимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о
предоставлении муниципальной услуги, услуги, предоставляемой
организацией, участвующей в предоставлеции муниципальной услуги, и
при получении результата предоставления таких услуг

2.13.1. МаксиМальный сроК (время) ожидания общей очереди на прием
к специалисту, должностному лицу при подаче запроса о предоставлении
муниципальной услуги или для получения консультации, а также при
получении результата предоставления муниципальной услуги не должно
превышать 15 минут.

2,14, Срок и порядок регистрации
предоставлении муниципальной услуги

2.I4.1. Заявление регистрируется в

запроса заявителя о

денъ представления в
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Администрацию.
2.L4.2. Порядок приема и регистрации заявлений устанавливаетсямуниципаJIъными актами, определяющими правила докуменТооборота в

органах местного саNIоуправления, в TONI числе в автоматическом режиме.

2.15. Требования к
муниципальная услуга

помещениям, в которых предоставляется

2.15.1. При предоставлении \4униципальной услуги прием Заявителей
осущестВляется В зданиях, которые соответствуют санитарIrо-
эпидемиологическим правилам и нормам, оборудуются системой
кондиционирования воздуха, противопожарной системой и средствами
пожаротУшения, предусматриваются пути эвакуации, места общего
пользования (туа-гrет).

2.t5-2. Территория, прилегающ€ш к зданию, оборудуется парковочными
местами для стоянки легкового транспорта. .щоступ Заявителей к парковочным
местам является бесплатным.

2.15.3. ВхоД В здание оформляется табличкой, информирующей о
наименовании органа (организации), предоставляющего муницип€tльную
услугу, оборудуется устройством для м€tломобильных Iраждан.

2.15.4. Места ожидания в очереди оборудуются стульями, кресельными
секциями. У входа В каждое помещение размещается табличка с
наименованием отдела и номером кабинета.

2.15.5. Места для информирования заявителей и заполнения запросов о
предоставлении муниципальной услуги оборудуются информационными
стендамИ, стульями, столамИ (стойками) и обеспечиваются письменными
принадлежностями.

2.t5.6. В зданиях, помещениях, в которых предоставляется
мунитIипальн€ш услуга, обеспечивается доступность для инвЕLлидов объектов в
соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной
защите инв€tIIидов, в том числе с соблюдением треб ований статъи 15

от 24 995г 1_Фз

2.|5.7. Информационные стенды располагаются в доступном месте и
содержат:

- выдержки из нормативных правовых актов, содержащих нормы,
реryлирующие деятельность по ITредоставлению муниципалъной услуги;- образцы заполнения документов, необходимых для получения
муниципальной услуги, и их перечень; информацию о месте нахождения,
графике работы, номерах справочных телефонов, адресах электронной почты
Администрации, адресах официального сайта Балейского муниципЕUIьного
округа, где заинтересованные лица могут получить информацию,
необходимую для предоставления муниципа-гrьной y.rryi";

- номер кабинета, в котором предоставляется муницип€tльная услуга,
фамилии, имена, отчества (пр" налЙчии) специ€Lлистов, ответственных за
предоставление муниципальной услуги; текст административного регламента
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о приJIожениями;
- информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы на действия

(бездействие) Администрации, а также должностных лиц, муниципutльных
служащих, работников.

2.16. Irоказатели доступности и качества муниципальной услуги.
2.I 6.1 . ПОказателями доступности муницип€Lлъной услуги являются :

- возможность получеЕия Заявителем полной и достоверной
информации о порядке предоставления муниципальной услуги;

- транспортная доступность мест предоставления муниципальной
услуги;

- обеспечение беспрепятственного доступа к местам предоставления
мунициПальной усJIуги маломобильных групп |раждан, вкJIючая инв€UIидов,
использующих кресла-коляски и собак-проводников;

- напичие бесплатной парковки транспортных средств, в том числе с
соблюдением требований законодательства Российской Федерации о
соци€Lльной защите инв€rлидов;

- предоставление бесплатно муниципальной услуги и информации о ней.
2.|6.2. Показателями качества муниципальной услуги являются:

- исполнение обращения в установленные сроки;
- ооблюдение порядка выполнения административных процедур.

3. Административн ые п роцедуры предоставления
муниципальной услуги

3.1, Предоставление муниципальной услуги включает в себя
следующие административные процедуры:

з.1.1. Прием заявления на получение муниципальной услуги.3.|.2. Рассмотрение заявления, принятие решения о
ПРеДОСТавлеНии письменных разъяснений по вопросам применения
муниципальных правовых актов о нЕLлогах и сборах.

3. 1.3. ВЫДача (направление) Заявителю письменного р€въяснения
ПО ВОПрОсаМ применения муниципальных правовых актов о н€lлогах и сборах
И (ИЛИ) ИнфОРмации, подтверждающих предоставление муниципальной
услуги (отказ в предоставлении муниципа_гtьной услуги).

3.2. IIрием документов на цолучение муниципальной услуги
3.2.|. ОСНОваниеМ для начала административной процедуры является

ПОСТУПЛеНИе В Администрацию заявления о предOставлении письменных
РаЗЪЯСНеНИЙ по Вопросам применения муниципальных правовых актов о
налогах и сборах.

3.2.2. Заявление, поступившее непосредственно от Заявителя, либо
ПОСРеДСТВОМ факсимилъноЙ, почтовоЙ связи, а также посредством
ЭЛеКТРОННОЙ поЧТы, принимается и регистрируется в день поступления
специ€tлистом, ответственным за прием документов.
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3.2.3. В денЬ регистрации заявлениrI специ€шист, ответственный за прием
и регистрацию документов, передает руководителю Администрации или лицу,
его замещающему, ук€ванное заявление.

3.2.2. Результатом выполнения административной процедуры является
регистрация заявления в книге учета входящей корреспонденции и передача
заявленИя руковОдителЮ АдминиСтрации или лицу, его замещающему.

з.2.з. Максимальный срок выполнения административной процедуры -
1 рабочий день.

3.3. Рассмотрение заявления и документов, принятие решения о
предоставлении письменных разъяснений по вопросам применения
муниципальных правовых актов о налогах и сборах

3.З.1. ОСНОВаНИеМ Для нач€Lла административной процедуры является
получение заявления руководителем Администрации.

3.3,2. Руководитель Администрации не позднее рабочего ДНЯ,
следующего за днем передачи заявления определяет специ€uIиста,
ответственногО за рассмотрение заявления (далее ответственный
специ€tлист), путем нzшожения соответствующей визы на з€uIвление и передает
ук€}занные документы ответственному специztлисту.

3.3.3. ответственный специ€tлисТ рассматриваеТ заявление и
осуществляет подготовку одного из следующих документов:

_ проект писъменного р€въяснения;
- уведомление об отказе в rтредоставлении муниципальной услуги (при

нЕtличии оснований, предусмотренны х п. 2.1 0 настоящего Административного
регламента).

3.3.4. В документе также указывается фамилия, имя, отчество, номер
телефона ответственного специалиста.

3.3.5. При рассмотрении обращения ответственный специ€rлист вправе
привлекатъ иных должностных лиц Администрации для ок€вания
методической и консультативной гlомощи.

3.3.6. Проект документа передается руководителю Администрации для
подписи.

3.3.7 . Руководителъ Администрации или лицо, его замещающее
подписывает подготовленный гrроект документа и передает его специЕtлисту,
ответственномУ за прием и регистрацию документов, либо при нzUIичии в
документе ошибок, возвращает ответственному специ€}писту на доработку.

3.3.8, Резулътатом выполнения административной процедуры является
подписанный проект документа.

3.3.9. Максимальный срок выполнения административной процедуры -
27 дней.

3.4. Выдача (направЛение) ЗаявителЮ документов и (или)
информацииl подтверждающих предоставление муниципальной услуги
(отказ в предоставлении муниципальной услуги).

з.4.I. основанием для начаJIа административной процедуры
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является получение специ€tлистом, ответственным за получение и
регистрацию документов, документа, подписанного руководителем
Администрации или лицом, его замещающим.

3.4.2. После подписания ответа специrlлист, ответственный за прием и
регистрацию документов, регистрирует документ в журнале регистрации
исходящей корреспонденции с присвоением исходящего номера и направляет
Заявителю способом, ук€ванном в заявлении.

3.4.3. ответ на обращение, поступившее в форме электронного
документа, направляется в форме электронного документа по ацресу
электронной почты, указанной в заявлении или в письменной форме по
почтовому адресу, укuванному в заявлении.

3.4.4. Результатом административной процедуры является выдача
(направление) Заявителю одного из следующих документов:

- письменное р€въяснение цо вопросам применения муницип€lJIьных
правовых актов о н€lлогах и сборах

- уведомление об отказе в предоставлении муниципалъной услуги (.rр"
н€tличии оснований, предусмотренны х п. 2.1 0 настоящего Ддминистративного
регламента).

з.4.5. Максимальный срок выполнения административной процедуры -
2 рабочих дня.

4. Формы контроля за исполнением
административного регламента

4.1 Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и
исполнением ответственными должностными лицами положений
Административного регламента и иных нормативных правовых актов,
устанавливающих требования к предоставлению муниципальцой
услуги, а такrке принятием ими решений

4.1,|. Текущий контроль за соблюдением последовательности
действий, определенных административными процедурами при
предоставлении муниципальной услуги, и принятием решений
ответственными должностными лицами осуществляется непрерывно главой
муниципального округа, его заместителем, курирующим соответствующее
направление деятельности, руководителем Администрации.

4.1.2. Периодичность осуществления текущего контроля
устанавпивается главой Балейского муницип€шьного округа.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и
внеплановых проверок полноты и качества предоставления
муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за
полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги

4.2,|. Контроль за полнотой и качеством предоставления
АДМиНистРацией муниципальной услуги включает в себя проведение
ПЛаноВыХ и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав
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заявителей, порядка и сроков предоставления муниципальной услуги,
рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения
заинтересованных лиц, содержащих жалобы (претензии) на действия
(бездействие) должностных лиц.

Проверки проводятся с целъю выявления и устранения нарушений прав
заявителей и привлечения виновных лиц к ответственности. Результаты
проверок отражаются отделъной справкой или актом.

4.2.2.Порядок и периодичность проведения плановых проверок
выполнения Администрацией положений Административного регламента и
иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к
предоставлению муниципальной услуги, осуществляются в соответствии Ь

планом работы БалеЙского муниципаJIьного округа на текущиЙ год;
внеплановые проверки проводятся при выявлении нарушений по
предоставлению муниципальной услуги или по конкретному обращению
заявителя.

4.2,3. Проверки полноты и качества предоставления муниципальной
услуги осуществляются на основании индивидуальных правовых актов
администрации Балейского муниципzLльного округа.

4.2,4. Решение об осуществлении плановых и внеплановых проверок
полноты и качества предоставления муниципальной услуги принимается
главой Балейского муниципапьного округа.

4.2.5. Плановые и внеплановые проверки полноты и качества
предоставления муниципальной услуги осуществляются отраслевым
(функциональным) органом местного самоуправления администрации и
уполномоченными должностными лицами на основании соответствующих
нормативных правовых актов (далее - уполномоченный орган), в ходе
проведения которых запрашиваются в соответствующих структурных
подразделениях Администрации необходимые документы, и по результатам
проверок составляются акты с указанием выявленных нарушений.

4.2,6. Администрация в течение трех рабочих дней с момента
поступления соответствующего заilроса о проведении проверки направляет в

уполномоченный орган затребованные документы и копии документов,
выданных по результатам предоставления муниципальной услуги.

4.2"7.По окончании проверки представленные документы
уполномоченный орган в течение З0 дней возвращает Администрации.

4.3, Ответственность должностных лиц за решения и действия
(бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе
предоставления муниципальной услуги.

4.3.1. Ответственность должностных лиц определяется в соответствии
с действующим законодательством. По результатам проведенных проверок в
случае выявления нарушений прав заявителей, порядка и сроков
предоставления муниципальной уолуги виновные лица привлекаются к
ответственности в порядке, установленном законодательством Российской
Федерации.

*'i:,
ъ



11

4.3.Z. Персональная ответственность должностных лиц за
несобпюдение порядка осуществления адiчIинистративных процедур в ходе
предоставления муниципальной услуги закрепляется в их должностных
регламентах (должностных инструкциях).

4.4. Требования к порядку и формам контроля за предоставлением
муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений
и организаций

4.4.1. Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных
интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии
должностных лицl нарушении положений Административного регламента,

некорректном поведении или нарушении служебной этики.
4.4,2. Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны

граждан, их объединениЙ и организациЙ осуществляется с использованием
соответствующей информации, размещенной на официальном сайте
Балейского муниципального округа (bttp/lbaleysk.75.*) , а также в порядке
и формах, установленных законодательством Российской Федерации.

5. Щосудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и
действий (бездействия) оргаша, представля ющего муIIиципальную

услугу, а также доляtностных лиц

5.1, Информация для заявителя о его праве подать жалобу на
решение и (или) действие (бездействие) Администрации, а также
должностных лицl муниципальных служащих при предоставлении

муниципальной услуги (далее 
- 

жалоба)
5.1.1. В соответствии со статъями 11.1, 11.2 ФедераJIьного закона J\Ъ

210-ФЗ заявитель вправе обжаловать решение и (или) действие (бездействие)
Администрации, а также специалистов Администрации, ответственных за
осуществление административных процедур, связанных с предоставлением
муниципальной услуги.

5.2. Предмет жалобы
5.2,Т. Заявитель может обратиться с ж€tlrобой в следующих случаях:
- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении

муниципапьной услуги;
- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
требование у заявителя документов, не предусмотренных

Административным регламентом, а также нормативными правовыми актами
Российской Федерации, нормативными правовыми актами Забайк€IJIьского
края, муниципальными правовыми актами администрации Балейского
муниципального округа для предоставления муниципальной услуги;

- отк€lз в приеме заявления, документов, представление которых
предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации,
нормативными правовыми актами Забайк€tльского края, муницип€}JIьными

:
.i
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правовыми актами администрации Балейского муниципального округа для
предоставления муниципалъной услуги, у заявителя;

_ отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа
не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с
ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации,
нормативными правовыми актами Забайкальского края, муниципальными
правовыми актами администрации Балейского муниципального округа;

- за требование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги
платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской
Федерации, нормативными правовыми актами Забайкальского края,
муниципальными правовыми актами администрации Балейского
муниципалъного округа;

- отказ Администрации, его должностного лица в исправлении
допущенных опечаток .и ошибок в выданных в резулътате предоставления
муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока
таких исгIравлениiт..

5.3- Органы местцого самоуправления и уполномоченные на
рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть
направлена жалоба

5.3. 1 . Жалоба может быть направлена следующим органам и

должностным лицам:
- Главе Балейского муниципального округа;
5.3,2,Рассмотрение жалобы не может быть поручено лицу, чьи

решения и (или) действия (бездействие) обжЕLлуются.
Жалоба на решения, принятые руководителем Администрации

подаются в вышестоящий орган либо в случае его отсутствия

рассматриваются непосредственно руководителем Администрации.
5.3.3.,Щолжностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалобы,

обязано:
- обеспечить объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение

жалобы, гlри желании заявителя с участием заявителя или его
представителя;

- по результатам рассмотренияжалобы принять меры, направленные на
восстановление или защиту Еарушенных прав, свобод и законЕых интересов
заявителя, дать письменный ответ по существу поставленных в жалобе
вопросов.

5.4, Порядок подачи и рассмотрения жалобы
5.4.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе

либо в электронном виде в форме электронного документа в

Администрацию.
5.4,2. Жалоба может быть направлена:
_ в адрес главы Балейского муницип€lпьного округа по адресу:673450,

Забайкальский край, Балейский район, г. Балей, ул. Ленина, д.24.
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с использованием официалъного сайта Балейского муницип€tльного
округа (hitщZbaleysk.75.ru ).

5.4.З. Жалоба должна содержать:
- наименование органа' предоставляющего муниципальную Услуц,

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) его должностного лица,
либо муниципального служащего, решения и действия (бездействиеj
которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте
жителъства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о
месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера)
контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при 

"-"""") "почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
- сведениЯ об обжалуемых решениях и действиях (бездействии)

Администрации, должностного лица, либо муницип€UIьного служащего;
доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и

действием (бездействием) Администрации, должностного лица, либо
муниципалъного служащего.

Заявителем могут быть представлены документы (rrри наличии),
подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Сроки рассмотрения жалобы
5.5.1. Жалоба, поступившая в Администрацию, подлежит регистр ации

не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления.
5.5,2. Жалоба, поступившая В Администрацию, подлежит

рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по
рассмотрению жалоб, В течение пятнадцати рабочих дней со дня ее
регистраЦИИ, а В случае обжалования отказа Администрации в приеме
документов у заlIвителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок
или В случае обжалования нарушения установленного срока таких
исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистр ации.

5.5.3. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения
жалобы признаков состава административного правонарушения или
престуIIJIения должностное лицо, наделенное полномочиями по
рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в
органы следствия (дознания) в соответствии с правилами подследственности,
установленной статьей 151 Уголовно-процессуального кодекса Российской
Федерации) или в органы прокуратуры.

5.6. Перечень оснований для приостановления рассмотрения
жалобы в случае, если возможность приостановления rrредусмотрена
законодательством Российской Федерации

5.6.1. основания для приостановления рассмотрения жалобы
отсутствуют.

5.7. Результат рассмотрения жалобы
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5.7.1. Результатом досУдебного (внесудебного) обжалования является
принятие необходимых мер И (или) применение установленных
ДеЙСТВУЮЩИМ Законодательством мер ответственности к сотруднику,
ответственному за действие (бездействие) и решение, принятое
(осуществляемое) В ходе предоставления мунициПальной y.ny.", и
направление письменного ответа заявителю.

5.7 .2. По результатам рассмотрения жалобы Администрация
принимает одно из следующих решений:

- Удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого
решения, исправления допущенных Администрацией опечаток и ошибок в
выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах,
возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными
правовыми актами Забайкальского края, муницип€UIьными правовыми
актами администрации Балейского муницип€шьного округа, а также в иных
формах;

- отказывает в удовлетворении жалобы.
5.7.3. При удовлетворении жалобы уrlолномоченный на ее

рассмотрение орган принимает исчерпывающие меры по устранению
выявлеЕных нарушений, в том числе по выдаче заявителю резулътата
государственной услуги, не позднее пяти рабочих дней со дня принятия
РеШеНИЯ, еСЛИ иНое не установлено законодательством Российской
Федерации.

5.7.4. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган отказывает в
удовлетворении жалобы в следующих случаях:

* наJIичие вступившего в законную силУ решения суда, арбитражного
суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

- подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в
порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

- наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с
требованиями законодательства в отношении того же заявителя и по тому же
предмету жалобы.

5.7.5. УполноМоченный нарассМотрение жалобы орган вправе оставить
жалобу без ответа в следующих случаях:

- наJIичие в ж€tлобе нецензурных либо оскорбительных выражений,
угроз Жизни, Здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его
семьи;

- 0ТСУТСТВие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы,
фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя,
указанные в жалобе.

5.8. Порядок информирования заявителя о результатах
рассмотрения жалобы

5.8.1. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения,
УКаЗаННОГО В ПОДПУНкТе 5.7.2 наотоящего Административного регламента,

'l-

;1



15

заявителю в письменной форме направляется мотивированный ответ о

результатах рассмотрения жалобы.
5.8.2. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
_ наименование уполномоченного органа, рассмотревшего жалобУ,

должность, фамилия, имд отчество (при наличии) его должносТнОГО ЛИЦа,

принявшего решение по жалобе;
- номер ) дата) место принятия решения, включая сведения о

должностном лице, решецие или действие (бездействие) кОТОРОГО

обжалуется;
- фамилия,имя) отчество (rrр" наличии) или наименование заявИТеля;"

осIIования для принятия решения по жалобе;
- шринятое по жалобе решение;
_ в случае если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения

выявленных нарушений, в том числе срок предоставпения резулЬТаТа
государственной услуги;

сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
5.8.3. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается

уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом
Администрации.

5.8.4. По желанию заявителя ответ по резулътатам рассмотрения
жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем
принятия решения, в форме электронного документа, подписанноГо
электронной подписью уполномоченного на рассмотрение ЖаЛОбЫ

должностного лица и (или) уполномоченного на рассмотрение жалобЫ

органа, вид которой установлен законодательством Российской Федер ации.

5.9. Порядок обжалования решения по жалобе
5.9,1. В случае если заявитель не удовлетворен решением, принятыМ В

ходе рассмотрения жалобы, или непринятия по ней решения, то заявитель

вправе обратиться с ж€tлобой лицам, указанным в подпункте 5.3 настоящего

Административного регламента.

5.10. Право заявителя на получение информации и документов,
необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

5.10.1. Заявитель имеет право по писъменному заявлению, в ТоМ ЧИСЛе

поданному в электронном виде, на получение исчерпывающей информации

и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.11. Способы информирования заявителей о порядке подачи и

рассмотреция жалобы
5.11.1.Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы

размещается на официальном сайте Балейского муниципЕ}JIьного округа
(htфs :l/lэаiеуsk. 75.ru), <Едином Портале государственных и муниципапъных

услуг (функчий)> В информационно-телекоммуникационной сети

<<Интернет>>, а также может бъiть сообщена заявителю специалИстамИ
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личном контакте с использованием почтовой,
телефонной связи, посредством электронной почты.



приложЕниЕ J\b 1

к Административному регламенту
по предоставлению муниципальной услуги
<<Предоставление письменных р€въяснений

налогоплательщикам и налоговым
агентам по вопросам применения

муницип€шьных правовых актов о налогах
и сборах), утвержденному постановлением

администрации Балейского муниципального
округа Забайкальского края

оТ (( 2,а > цrо,_{,1 2026 г. NЬ .tочz

ФормА

в

(указать наименование Уполномоченного
органа)

от

(Ф.И.О. физического лица)

(Ф.И.О. руководителя организации)

(алрес)

(контактный телефон)
ЗАЯВЛЕНИЕ

по даче письменных рtвъяснений по вопросам применения муниципч}льньIх
нормативньгх правовых актов о наJIогах и сборах

Прошу дать разъяснение по вопросу

Заявитель:



(Ф.и,о., должность представителя юридического лица,
Ф Iражданина)

(подпись)

ll ,l 20 г. м.п.

2

1|

;]



приложЕниЕ J\b 2
к Административному регламенту

по предоставлению муниципальной услуги
<<Предоставление письменных разъяснений

налогоплательщикам и н€UIоговым
агентам по вопросам применения

муниципz}JIьных правовых актов о н€шогах
и сборах), утвержденному постановлением

администрации Балейского муниципального
округа Забайкальского края

от << 2,2-.)) 2026 г. Ns {0ч2

ФормА

(должность, Ф.И.О. должностного лица)

(фамилия, имя, отчество)
Почтовый адрес

Контактные телефоны:

Кому

от

на р9шения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципtlльную
YCJryry, ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦа ОРГаНа, ПРеДОСТаВЛЯЮЩеГО МУНИЦиПальную услугу, либо

(наименовшlие органа, предоставляющего муниципальную услуry)
подаЕо заявление о предосТавлении мунициrrirльной услуги по даче 11исьменных
разъяснений по вопросаМ применения муниципaльных правовьIх актов о нiшогах и
сборах.

В ходе предоставлеЕия муниципальной услуги
муниципальную ycJryry (должностным лицом

Жалоба

либо

органом,
органа,

предоставляющим
предоставляющего

Мною "_"
муниципального сJryжащего

20 годав
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(краткое изложение обжалуемых решений, действий (бездействия)

с указанием осЕований, по которым лицо, подающее жалобу, не согласно

с действием (бездействием) органа или должностного лица, со ссылками на пункты
регламента)

прошу рассмотреть настоящую жалобу В установленный законом срок, о
результатах рассмотренияи принятых мерах сообщить письменно по указанному выше
почтовомУ адресу, а также в электронном виде на адрес электронной почты:

действующего законодательства, вырЕlзившиеся

(подпись) (расшифровка подпиои)
ll 20г

в:



прило}кЕниЕ J\b 3
к Административному регламенту

по предоставлению муниципалъной услуги
<<Предоставление письменных разъяснений

налогоплательщикам и н€UIоговым
агентам по вопросам применения

муницип€lJIьных правовых актов о налогах
и сборах), утвержденному постановлением

администрации Балейского муницип€uIьного
округа Забайкалъского края

2026 г. М аL ц]oT(2L,)> аlх}

Блок-схема предоставлеция мунцццпальной услуги
<<предоставление письменцых разъясцений налогоплательщикам и

налоговым агентам по вопросам применения муциципальных
правовых актов о налогах и сбораю>


