
АДМИНИСТРАЦИЯ
БАЛЕЙСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА

ЗАБАЙКАЛЬСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от <<//Б *rrrll/7" 2025 года
-'r/'

Nр.Р;?z:;
г. Балей

Об утверждении Административного
регламента по предоставлению
муниципальной услуги
<<Предоставление досryпа населения
к музейным предметам и
коллекциям>>

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 j\Ъ210-ФЗ (Об
организации предоставлениrI государственных и муницип€UIьных услуг>,
Постановлением правительства Забайкальского края от 30 июня 2022 года
J\b275 <<О некоторых вопросах разработки и утверждения административных
регламентов предоставления государственньIх услуг исполнительными
органами государственной власти Забайкальского Kpaя>>, постановлением
администрации Балейского муницип€шьного округа Забайкальского края от
IL.09.2025 года J\b 1546 <Об утверждении Порядка разрабqтки и утверждениrI
административньIх регламентов предоставления муницип€lJIьных услуг
Балейского муниципчшьного округа Забайкальского крш, руководствуясь
статьеЙ З2 Устава БалеЙского муниципЕuIьного округа ЗабаЙка-пьского края,
администр ация Балейского муниципапьного округа Заб айкальского края
постановляет:' 1.Утвердить административный регламент по предоставлению
мунициЕальной услуги <<Предоставление доступа населениrI к музейным
предметам и коллекциям), согласно IIриложению.

2. Настоящее постановление всryпает в силу на следующий день после
дЕя его официального опубликованиrI.

З.Настоящее постановление опубликоватъ в сетевом издании
<<Балейское -еиская-новь. рф).

глава Балейского
муниципаJIьного о
Забайкальского крl

а

п

,},

Зеленовская о.В. 5-|2-42

Е.В.Ушаков



.,i il

Приложение
к постановлению администрации
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АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги
<<Предоставление доступа населения

к музейным предметам и коллекциям>)

1.Общие положения

1.1. Административный регламент муниципа-шьной услуги
<Предоставление доступа населения к музейным предметам и коллекциrIм)>,
предоставляемой филиалом МУК <Баrrейский культурно-досуговый центр)
(да.lrее МУК <<Балейский КЩ]>) - городским краеведческим музеем г.Бшrей
(далее - административный регламент) разработан в целях tIовышения
качества и доступности муниципа-шьной услуги, созданиrI комфортньrх

условий дJuI гrол1.,rателей муниципальной услуги rtри проведении
административных процедур, в том числе в электронном виде.

1.2. Основными принципами предоставления муниципальной услуги
являются:

- правомерность предоставления муниципа-пьной услуги;
- заявительный порядок обращения за предоставлением муниципа-пьной

услуги;
_ открытость деятельности;
- доступность обращения за предоставлением муниципатrьной услуги и

предоставление муниципальной услуги, в том числе для лиц с ограниченными
возможностями здоровья;

- возможностъ получения муниципалъной усJIуги в электронной форме,
если это не.запрещено законом, а также в инъIх формах, предусмотренньtх
законодателъством Российской Федерации, по выбору зЕ}явителя.

1.З. Основные понятия, используемые в настоящем регламенте:
культурные цецности - предметы религиозного или светского

характера, имеющие значение дJUI истории и культуры и относящиеся к
категориям, определенным в статье 7 Закоfiа Российской Федерации от
15.04.|99З J\b 4804-1 (О вывозе и ввозе культурных ценностей>> (с
ИЗМеНеНИЯМ;J#"fiН;,ЖY"Ьльтурная 

ценность, качество либо особые
признаки которой делают необходимым дJu{ общества ее сохранение и
публичное представление;



музейная коллекция - совокупность культурных ценностей, которые
приобретают свойства музейного предметq только будучи соединенными
вместе в силу характера своего происхождениrI, либо видового родства, либо
по иным признакам;

музейный фонд - совокупность постоянно находящихся на территории
Российской Федерации музейных предметов и .музейных коллекций,
гражданский оборот которъIх доrrускается только с соблюдением
ограничений, установленных настоящим Федер€tпьным законом;

музей - некоммерческое )л{реждение кулътуры, созданное для
хранениrI, изучениrI и публичного представлениrI музейных предметов и
музейных коллекций, а также дJuI достижениrI инъIх целей, определенных
настоящим Федеральным законом.

1.4. ИнформациrI по вопросам предоставленчIя, в том числе о ходе
предоставлениrI муниципальной услуги, может быть полrIена з€UIвитеJuIми в
письменной или в устной форме в cJý/EIae соответствующего обращениrI в

филиал МУК <<Балейский культурно-досуговый центр> - городской
краеведческий музей г.Балей (далее - музей). Режим работы: понедельник -
IuIтница с 08.30 ч до 17.45ч, перерыв с 13.00 ч до 14.00 ч.

1.5. Информация о муниципальной услуге явJuIется открытой и
общедосryпной.

1.6. Щля по;гr{ения информации заявители моryт обратиться в музей в
письменной или устной формах. Гfuсъменное обращение может бытъ
представлено лично или отправлено почтовой связью, а также через
информационно-телекоммуникационную сетъ Интернет на адрес электронной
почты музея muze}r.bale}z.20 1 6.

1.7. Основными требованиями к информированию з€uIвителей являются:
-достоверность предоставляемой информации;
-четкость изложениrI информации;
-полнота информации;
-наглядность форм предоставляемой инф орм ации;
-удоб ство и досryп но сть поJý/чения информа ции;
-оперативность предоставления информации.
1.8. Информирование заявителей осуществJuIется индивиду€lJIьно (в

устной или письменной форrа9.
1.9. Публичное письменное информирование осуществляется путем

публикации информационньгх матери€tлов в СМИ, путем использованиrI
информационных стендов, размещающихся в у{реждениях.

Информационные стенды в )л{реждениrIх оборудуются в доступном для
пол)лателя муниципальной услуги месте и содержат следующую
обязательную информацию :

- адрес, номера телефонов, адрес электронной почты )rчреждения;
- текст настоящего административного регламента.

2.Стандарт предоставления муниципальной услуги



2.|. Нарtvленование муниципальной услуги: <Предоставление достуIIа
населениrI к музейным предметам и коллекциrIм)).

2.2. МуниципЕLгIьная услуга предоставляется филиалом МУК
<<Балейский КЩЩ> - городским краеведческим музеем г. Бшrей.

2.З. Сведения о местах нахождениrI, номерах телефонов, адресах
ЭЛеКТРОнной почты )л{реждения, предоставляемых муницип€lльную услугу,
содержатся в приложении Ns 1 к настоящему административному регламенту.
Результатом предоставления муниципалъной услуги является полr{ение
заявителем доступа к музейным шредметам и коллекциям в соответствии с
Перечнем видов услуг, ук€ванных в приложении J\Ъ3 к настоящему
регламенту.

2.4. Срок предоставлениrI муниципальной услуги:
Учреждения предоставляют муниципапьную услуry постоянно в

течение к€rлендарного года в рабочие дни и в рабочее BpeMrI, в соответствии с

режимом работы, указанным в приложении Ns 2 к настоящему регламенту.
2.5.,.Щокументы, необходимые для предоставления муниципальной

услуги.
Оснований для отк€Iза в приеме документов, необходимых для

предоставлениrI муниципалъной услуги, нет.
В сл1,.rае, когда посетитель имеет право на посещение музея по

льготному тарифу, пользователь бюджетной услуги должен иметь при себе
документ, удостоверяющий его право на льгоry, действующий на момент
посещения музея.

2.8. Перечень оснований длrя отказа в предоставлении муниципальной
услуги:

-не предоставлены в полном объеме необходимые подтверждающие
документы дJUI предоставлениrI льготы при полrI ении услуги ;

нарушены сроки оплаты музейной услуги (в слуIае если оплата
предусмотрена);

- з€uIвление на предоставление муниципа-гlьной услуги не соответствует
гrрофилю музея и перечню имеющихся в н€шичии экспозиций и выставок;

- заявление на окЕвание муIrиципальной услуги противоречит графику
работы музея;

-отсутствие предварительной змвки потребителя на предоставление
муниципальной усJrуги ;

- потребйтель находится в неадекватном состоянии;
- потребитель нарушает правила поведениrI в музее;
-потребитель находится в одежде с неприrIтным запахом, сильЕо

загрязненной, что может привести к порче (загрязнению) имущества музея;
- потребитель имеет при себе р1..lную кJIадь и предметы больших

габаритов (сумки, кофры, детские коляски).
- ликвидация )чреждений;
- отсутствие специаllистов требуемого профиля;
- наступление обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор).



2.9. Мhксимальный срок ожидания в очереди при сдаче запроса о
rrредоставлении муниципа;tьной услуги и получении документов составляет
не более 15 минут.

2.10. Консультации о муниципальной услуге предоставляются
непосредственно в учреждении с использованием средств телефонной связи,
электронной почты, почтовой связи.

При консультировании об усJtуге rrо телефону или при личном
обращении специаJIист учреждениlI в вежливой (корректной) форме доводит
до сведения обратившегося информацию по интересующим вопросам.

Ответ на письменное обращение и обращение по электронной почте
дается в простой, четкой и rrонятной форме с указанием фамилиииинициаJIов,
номера телефона специ€tлиста, исполнившего ответ на обращеЕие. Ответ на
обращение подписывается директором уIреждениlI либо уполномоченным
должностным лицом. Консультации по вопросам предоставлениlI
муниципальной услуги производятся специ€tlIистом уIреждения.

2.||. Требования к помещениям) в которых rrредоставляется
муницип€шъная услуга.

Требования к помещениям предоставлениrI муниципалъной услуги:
- центр€}льный вход в здание должен быть оборудован информационной

табличкой (вывеской) с указанием наименования филиала и режима его

работы;
- помещения, в которых предоставляется муницип;lJIьн€ш услуга,

должны соответствовать санитарно-эпидемиологиtIеским правилам и
нормативам, правилам противопожарной безопасности;

- помещения, в которых предоставJUIется муницип€UIьная услуга,
должны быть оборудованы информационными табличками с указанием
номера или н€lзвания кабинета.

2.t2. Приём запросов о предоставлении муниципальной услуги
ЗаНОСИТСЯ В Книry )л{ета змвок на предоставление услуги в городском
краеведческом музее г.Балей.

Исполнение запросов о предоставлении муниципальной услуги
фИКСИРУеТСЯ в Книге 1.T ёта экскурсий и посетителей городского
краеЁедческого музея г.Балей.

2. 1 3 .Пок€ватели доступности и качества муниципальной услуги.
Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:
-простота и ясностъ изложения информационных документов;
-профессион€шън€ш подготовка сотрудников )лреждениrI,

осуществJuIющего предоставление муниципальной услуги;
-высокая культура обслуживания заявителей;
-строгое соблюдение сроков предоставлеЕия муниципа-ltъной услуги и

других требований настоящего административного регламента;
-информированность заявителя о правилах и порядке шредоставлениrI

муниципальной услуги;
-комфортность поJцлIения муниципальной услуги;
-отношение должностных лиц и специ€tлистов к заJtвителю;



время, затраченное на полу{ение конечного результата услуги
(оперативность);

-количество выявленных нарушений при предоставлении
муниципальной услуги;

-число поступивших ж€uIоб на предоставление муниципа-шьной услуги.
Обеспечение условий достуrrности для инв€tлидов при предоставлении

муниципальной услуги.,
Руководителем музея должно обеспечиваться создание инв€tпидам,

вкJIюч€ш инвапидов, использующих кресла-коляски, следующих условий
доступности в соответствии с требованиями, установленными
законодательными и иными нормативными правовыми актами.

.Щля доступности услуг для инв€Lпидов в соответствии с требованиями,
устаItовленными законодателъными и иными нормативными правовыми
актами, обеспечиваются:

- оказание инв€uIидам необходимой помощи в доступной для них форме
в уяснении порядка предоставления и полlrчения услуги, в оформлении
документов для ее предоставления;

- условия доступа к иЕым помещениям: экспозиционные залы и
помещения.

3.Состав, последовательность и сроки выполнения административных
процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности

выполнения административных процедур в электронной форме
З.1. Предоставление муниципаrьной усJIуги вкJIючает в себя следующие

процедуры:
-предоставление доступа к музейным экспозициrIм;
-организация экскурсионного обслужи вания;
-организациrI и создание выставок
3.2. Предоставление доступа к музейным экспозициям.
Основанием для начала админиртративного действия является личное

обращение заявитеJuI в )л{реждение) атакже приобретение входных билетов (в
случае если предусмотрены).

.Щолжностные лица, ответственные за административное действие -
главный хранителъ фондов музея.

4.Заявители вправе самостоятельно (без сопровождения экскурсовода)о
но в присутствии смотрителя, посещать экспозиции музея

4.|. Продолжительность индивидуапьного посещениrI заlIвитеJuI
о|раничивается графиком работы музея.

Результатом административного дейотвия является обеспечение
доступа к музейным экспозициям.

4 .2. Орг анизацшI экскурсионного об слryживаниrI :

- дJuI экскурсионного и лекционного обслryживания посещениl{
мероцриrIтиrI делается предварительная заявка в устной форме или по
телефону;



- ОПЛаТа И Пол)л{ение входного билета на экспозицию, пол)ление
льготного билета на экспозицию при предъявлении необходимых
подтверждающих документов (если данная экспозиция или экскурсиrI
явJuIется платной);

- проход rrосетителя в экспозиционный зал дJuI осмотра экспозицииили
временной выставки, на мероприrIтие, лекцию, музейный урок;

- предоставление экскурсовода дJuI обслуживания экскурсионной
группы потребителей услуги;

- каждому потребителю услуги предоставJuIется возможность
самостоятельного просмотра выставок и экспозиций, даже в тех сл)лаях,
когда потребителем услуги был оплачен просмотр выставки с экскурсоводом;

- каждому потребителю услуги в экспозиционньгх зullrах предоставляется
право гIроизводить фото - и видеосъемку, за искJIючением сл)лIаев, когда это
обусловлено защитой авторских прав или иными соглашениями с третъими
лицами (оплата производитQя в случае, если она предусмотрена);

- каждому потребителю услуги предоставляется право оставить запись в
книге отзывов.

4.3. Основанием для начала адмйнистративного действия является
личное обращение заявителя в г{реждение, либо посryпление запроса по
телефону, электронной почте.

4.4. Услуга осуществJuIется на платной основе (за искJIючением
льготных категорий |раждан, предусмотренных порядком льготного
посещения платных мероприятий) и бесплатной основе.

В течение 15 минут с момента обращения сотрудник должен уведомить
заявитеJuI о дате и времени проведениrI экскурсии.

4.5. Сотрудник должен давать ответы на все дополIlительные вопросы
заявителей, возникаюттIие с rrредставлением и описанием музейных предметов
и экспонатов (в пределах времени, отведеЕного на проведение экскурсии).

Экскурсионное и лекционное обслуживание - от 20 до 45 миIIут.
ЭкскурсиоЕная группа должна cocTaBJuITb не более 20 человек.
Проведение мероприятиiт - от 45 минут до 1ч 30 мин.
Информационно-справочное обслуживание - от 10 до 30 минут.
Выдача объемных информационно-справочных материалов в сроки,

согласованные со сцеци€lJIистом от З до 30 дней.
Самостоятельный осмотр экспозиций и выставок - без ограничениrI

времени, в пределах режима работы музея.
Резулътатом административного действия является полr{ение

заявителем достоверной и исчерпывающей информации по тематике
экскурсии.

4.6. Организация и создание выставок.
Основанием для начаJIа административного действия явJuIется

поступление зЕuIвки в писъменной или устной форме на имrI директора МУК
<<Балейский КДЦ) или в музей на организацию выставки.



В течение 3 рабочих дней с момента полrIения заявки сотрудник
согласовывает с зЕUIвителем место, дату, время проведения выставки.
Окончание административного действия - день открытия выставки.
Результатом административного действия является организациrI

выставки, создан ие экспозиции.
4.7. Каждому з€uIвителю муниципа-гtьной услуги предоставляется право

оставить запись в книге отзывов музея.
4.8. В электронном виде данн€ш услуга не предоставляется.

5.Формы контроля над исполнением административного регламецта
5. 1.Текущий контроль над соблюдением последовательности действий,

определенных настоящим административным регламентом, осуществляется
директором МУК <<Балейский КЛ-D) путем проведения проверок соблюдения
и исполнения работниками положений настоящего административного
регламента.' Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается
директором МУК <<Ба-гrейский КЩЩ>

Контроль над полнотой и качеством предоставлениrI муниципа-шьной
Услуги вкJIючает в себя проведение проверок, вьUIвление и устранение
нарУшениЙ прав з€uIвителеЙ муниципальноЙ услуги, рассмотрение, принrIтие
решений и подготовку ответов на обращениrI граждан, содержащие жалобы на
решениrI, действия (бездействие) специ€tlтистов филиала.

Периодичность проведения проверок носит плаЕовый и внеплановый
(по кбнкретному обращению заинтересованных лиц) характер.

Результаты проверки оформляются в виде акта (справки, письма), в
котором отмечаются вьUIвленные недостатки и предложения по их
устранению.

Специалисты музея несут персон€tльную ответственность за сроки и
порядок предоставления муниципшlьной услуги, KoTopall закрепJuIется в их
должностных инструкциях в соответс твии с требован цями законодательства.

5.2. Контроль со стороны граждан, их объединений и организаций за
предоставлением муниципальной услуги может быть осуществлен путем
запроса соответствующей информации, при условии, что она не явJuIется
конфиденциальной.

Внешний контролъ над качеством предоставлениrI муниципальной
услуги исполнитеJuIми мунициrr€tльной услуги осуществляет Комитет
культуры администрации Балейского муниципапьного округа.

Внешний контроль проводится не реже одного раза в два года путем
проведениrI реryлярной проверки соответствия качества исполнения усJrуги
требованиям законодательства, анаJIиза обращений и жалоб поJцrqааgл.;
услуги.

б.,.Щосулебный (внесулебный) порядок обжалования решенпй
и действий (бездействия) органа, структурного подразделения

администрации округа, предоставляющего муниципальную услугуо



а также должностных лиц и специалистов учреждений

6.1. Заявителъ вправе обжаловать решениrI, принятые в ходе
предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) должностных
лиц в досудебном (внесудебном) порядке.

6.2. Заявитель может обратиться с ж€rлобой, в том числе в следующих
сJгr{€шх:

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении
мунициrrалъной услуги;

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
- требование у заявитеJuI документов или информации либо

осуществления действий, представление или осуществление которых не
предусмотрено нормативными правовыми актами РФ, нормативными
правовыми актами субъекта РФ, муниципaльными правовыми актами для
предоставления мунициrrа-пьной услуги;

- отк€}з в предоставлении муниципалъной услуги, если основаниrI отк€ва
не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с
ними иными нормативными правовыми актами РФ, нормативными
правовыми актами субъекта РФ, муниципаlrьными правовыми актами;

- за требование с з€uIвителя при предоставлении муниципальноЙ услуги
платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами РФ,
нормативнъ.Iми правовыми актами субъекта РФ, муниципальными правовыми
актами;

- отказ в приеме документов, предоставлеЕие которых предусмотрено
нормативными правовыми актами РФ, нормативными правовыми актами
субъекта РФ, муниципальными правовыми актами для предоставлениrI
муниципальной услуги, у заявителя;

- отк€в в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданньfх в

результате предоставлениrI муниципальной услуги документах, либо
нарушение установленного срока таких исправле ниiт;

- нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам
предоставления муниципальной услуги;

- приостановление предоставления муниципа_пьной услуги, если
основаниrt приостановлениrt не предусмотрены федеральными законами и
прицrIтыми, в соответствии с ними, иными нормативными правовыми актами
РФ, законами и иными нормативными цравовыми актами субъекта РФ,
муницип€Lпьными правовыми актами;

- требование у заявитеJuI при предоставлении муницип€tльной услуги
документов или информации, отсутствие и (или) недостоверностъ которых не

ук€}зыв€lлисъ при первонач€шьном отк€lзе в приеме документов, необходимьIх
для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении
муниципальной услуги, за искJIючением cJý4IaeB:

а) изменения требований нормативных правовых актов, касающихся
предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявки
на предоставление муниципальной услуIи;



б) наJIичиII ошибок в заявке о предоставлении муницип€LIIьной

услуги и документах, подаЕных заявителем после первоначаIIьного откuIза в
приеме документов, необходимых для предоставлениlI муниципальной
услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не вкJIюченных в
представленный ранее комшлект документов;

в) истечения срока действия документов иJIи изменение информащии
после первоначального отк€}за в приеме документов, необходимых дJuI
предоставлениrI муниципалъной услуги, либо в предоставлении
муниципальной усJIуги ;

.) вьuIвления документапьно подтвержденного факта (признаков)
ошибочного или .противоправного действия (бездействия) при
первонач€шIьном отк€}зе в приеме док)aментов, необходимых дjul
предоставлениr{ муниципальной услуги, либо в предоставлении
муниципшlьной услуги, о чем в письменном виде уведомJuIется заявитель, а
также шриносятся извинениrI за доставленЕые неудобства.

6.З. Основанием дJuI нач.ша процедуры досудебного (внесудебного)
обжа-шования является подача заявителем жалобы.

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в
электронной форме.

Жа_поба должна содержать:
- НаИМеНОВаНие )п{реждениrI, предоставляющего мунициIIаIIьную

услугу, должностного лица r{реждения, предоставJUIющего муницип€Lльную

услуц, решение и действия (бездействие) которьrх обжаryется;,
- фамилию, имя, отчество, сведения о месте жительства з€швителя, также

номер контактного телефона, адрес электронной почты (.rр" наличии) и
почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ з€uIвителю;

- сведения об обжагryемых решениях и действиях (бездействии)

)л{реждениrI, долN(ностного лица;
- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и

действием (бездействием) )л{реждения, должностного лица.
Заявителем моryт быть предоставлены документы (rrр" наличии),

подтверждающие доводы заявителя, либо их копии
6.4. Жалоба, посryпившая в орган, предоставляющий муниципaлъную

услугу, подлежит рассмотреЕию должностным лицом, наделенным
полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее

регистрации, а в cJýclae обжалования отказа органа, предоставляющего
муницип€rльную услуц, должностного лица органа, предоставляющего
муниципalльную услугу, в приеме документов у заявитеJuI, либо в исправлении
допуrr\енных опечаток и ошибок или в слrIае обжа-пования нарушения

установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее

регистрации.
6.5. По результатам рассмотрениrI жалобы )лrреждение,

предоставляющее муницип€tльную услугу, принимает одно из следующих
решений:



- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены пришIтого
решениrI, исправлениrI допущенных учреждением, предоставляющим
муниципашъную услугу, опечаток и ошибок. в выданных в результате
предоставления муниципалъной услуги документах, возврата денежных
средств, взимаЕие которых не предусмотрено нормативными правовыми
актами РФ, нормативными правовыми актами субъекта РФ, муницип€tпьными
правовыми актами, а также в иных формах;

- отказывает в удовлетворении жалобы.
6.б. Не поздЕее днrI, следующего за днем принятия решения, указанного

в п. 6.5. настоящего административного регламента, заявителю в письменной
форме и rrо желанию заявитеJIя в электронной форме направляется
мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
, 6.7. В ответе по результатам рассмотрения жалобы укulзываются:

- наименование филиала, предоставляющего муницип€tльную услугу,
рассмотревшего жалобу, должность, фамилчIя, имя. отчество должностного
лица, принявшего решение по жалобе;

номер, дшd, место принrIтиrI решениrI, включая сведениrI о
должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжа_шуется;

- фамилия)имя) отчество (.rр" наличии) или наименование заявителя;
- основания для принятиrI решения по жалобе;
- принrIтое по ж€шобе решение;
- в сл)чае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе

заrIвителю, указанном в гý/нкте 6.6., дается информация о действиях,
осуществJuIемых учреждением в целях незамедлительного устранениrI
выявленных нарушений при окuвании муниципальной услуги, а также
приносятся извинениrI за доставленные неудобства, и ук€tзывается
информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить
заявителю в целях получениrI муницип€tльной услуги;

- в слу{ае признания жалобы, не подлежащей удовлетворению в ответе
заявителю, указанном в пункте 6.б, даются арryментированные р€въяснения о
причинах принrIтого решения, а также информация о порядке обжалования
принrIтого решения.



Приложение }lb 1

к административному регламенту

свЕдЕния
о местах нахождения, номерах телефонов,
адресах электронной почты учреждения,

предоставляющего муниципальную услуry

}lЪ п/п Учреждение Адрес Электронная почта
1 2 J 4

1 Городской
краеведческий музей
МУк <<Балейский

кдI}>

67з450,
5аоаикальскии

край, г.Балей, ул.
ЛенинqЗ2

muzey. ЬаJ'еу .20 | 6 @mai 1. ru



Приложение ЛЪ 2

к административному регламенту

грАФик
работы исполнителей муниципальной услуги

городского краеведческого музея г.Балей

Понедельник - пятница с 08.30 до |7.45ч
Обед с 13.00 до 14.00
Выходной суббота, воскресенье



Приложение NЬ 3

к административному регламепту

ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ,
предоставляемых населению

филиалом МУК <<Балейский КЩIl>
- городским краеведческим музеем г.Балей

ГIлатные услуги, в том числе:

Организация и проведение экскурсий, лекций
Организация и проведение выставок в музее.
Организация и проведение р€tзличных по форме и тематике

культурно-массовых, информационно - образовательных мероприятий.
Выездное культурное обслуживание граждан

информационно-обр€вовательными мероприятиями.
Услуги по предоставлению фото - и видео-съёмок экспозиций музея,

выставок, музейных предметов.
Реализация печатной и сувенирной продукции.

Бесплатные услуги, в том числе:

Услуги по организации деятельности клубньrх формирований.
Организация и проведение р€вличных по форме и тематике

культурно -мас совътх информационно-образовательных меро тлриятий, акций,
подготовленных кryбными формированиrIми.

Организация и проведение экскурсий, лекций на основе договоров Еа
бесплатное обслуживание.

ОрганизациrI выставочной деятельности вне музея.
Выездное культурЕое обслуживание граждан на основе договоров на

бесплатное обслуживание.
Предоставление в пользование |ражданам фонда библиотеки музея.
Справочно-информационцые услуги (консультации).

ВСЕГО: 1З услуг


