
АДМИНИСТРАЦИЯ
БАЛЕЙСКОГО МУНИЦИПАЛЪНОГО ОКРУТА

ЗАБАЙКАЛЪСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от <й /#a/Z/ 2025 года
-7---------7-

хgД//

г. Балей

Об утверждении Административного
регламента по предоставлению
муниципальной услуги
<<Предоставление информации о
времени и месте театральных
представлений, филармонических и
эстрадных коЕцертов ми
гастрольных мероприятий театров и
филармоний, киносеансов, аноцсы
данных мероприятий, проходящих в
муниципальных учреждениях
культуры в электронном виде>> в
новой редакции

В соответствии с Федера-пьным законом от 27.07.2010 JЮ210-ФЗ (Об
организации предоставления государственных и муницип€lJIьных услуг>),
Постановлением правительства Забайкальского края от 30 июнrI 2022 года
jЮ275 <<О некоторых вопросах разработки и утверждения административных
регламентов предоставления государственных услуг исполнительными
органами государственной власти Забайкальского щрая>), постановлением
администрации Балейского муниципаlrьного округа Забайкальского Kparl от
||.09.2025 года J\b 1546 <Об утверждении Порядка разработки и утверждениrI
административнъгх регламентов предоставления муниципаJIьных услуг
Балейского муниципагIьного округа Забайкальского крш, руководствуясь
статьеЙ З2 Устава БалеЙского муницип€tпьного округа Забайкальского края,
администр ация Б алейского муниципЕLгIьного округа З абайкальского, края
постановляет:

1. Утвердитъ административный регламент по предоставлению
муниципальной услуги <<Предоставление информации о времени и месте
театрЕtпьных представлений, филармонических и эстрадных концертов и
гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы
данных мероприrIтий, проходящих в муницип€шьных r{реждениrtх культуры
в электронном виде) согласно приложению.



2. Постановление администрации муницип€uIьного района <<Балейский

район>> от 22 октября 20|9 года J\b533 <<Об утверждении административного
регламента по предоставлению муниципальной услуги <<Предоставление
информации о времени и месте театр€tльных представлений,
филармонических и эстрадных концертов и гасц)ольных мероприятий
театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий,
IIроходящих в муниципzLIIьных }ru{реждениях культуры муницип€LIIьного

раЙона <<БалеЙский район> в электронном виде)) считать утратившим силу.
3. Настоящее постановление вступает в силу на следующий день после

1

днrI его официального опубликования.
4.Настоящее постано

<<Балейское обозрение)

глава Балейского
муницип€LiIьного округа
Забайкальского щрая

).

в сетевом издании

Е.В.Ушаков

Зеленовская о.В. 5-12-42



Приложение
к постановлению администрации

Балейского муниципаlrьного округа
Забайкальского края

2025 г.N€%

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
по предоставлению муниципальной услуги

<<Предоставление информации о времени и месте театральных
представленийо филармонических и эстрадных концертов и

гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы
данных мероприятийо проходящих в муниципальных учреждениях

культуры в электронном виде>>

1. оБIциЕ положtЕния

Предмет реryлировация административного регламента
1. Административный регламент (далее - регламент) предоставлениrI

муниципальной услуги <<Предоставление информации о времени и месте
театрztльных представлений, филармонических и эстрадных концертов и
гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы
данных мероприrIтий, проходящих в муницип€Llrьных r{реждениях культуры
в электронном виде)> разработан в целях повышения качества предоставлениrI
и доступности муниципа-гlьной услуги, создания комфортных условий для
пол)чения муниципальной услуги.

2. Настоящий регламент устанавливает стандарт, порядок, сроки и
последовательность действий (административных процедур) при
предоставлении информации о времени и месте театральных представлений,

филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий
театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий,
проходящих в муницип€tIIьных уIреждениrtх культуры в электронном виде.

з. полгуrателями *""ч'}Ж:#Н;ffi"-оr.я любые физические и
юридические лица (в лице их уполномоченных представителей), в том числе:

-российские, иностранные Iраждане и лица без гражданства;
-организации и общественFIые объединения;
-органы государственной власти, местного самоуправления.
4. отделъные категории полц.чателей муниципальной услуги, их

возраст определены уставами муницип€Llrьных )црежде_ний в зависимости от

функционаlrъньгх особенностей каждого муниципапъного )п{реждеЕиrt, его
rrриоритетов деятельности, целей и задач.



Требование предоставления заявителю государственной услуги в
соответствии с вариантом предоставления государственной услуги,

соответствующим признакам заявителя, определенным в результате
ацкетировация, проводимого оргацом, предоставляющим услуry

(далее - профилирование), а также результата, за предоставлением
которого обратился заявитель

5. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги
представляется:

5.1. Посредством р€вмещения в сети Интернет 
'

-на официальном сайте органа, предоставJuIющего услугу
http : //www. mfc -chita. ru. > ;

-единого портала государственных и муницип€lJIьньrх услуг
www.gosuslugi.ru;

5.2. По письменным обращениям.
Адрес места нахождения и почтовый адрес для направления обращений

По вопросам предоставления муниципальной услуги: 67З450 г.Ба-пей,
Забайкальского щраlI, ул.Профсоюзная, д. 5А

Адрес электронной почты дJuI направления обращений:
ovon.mkdc@yandex.ru

Почтовые адреса, адреса электронной почты органов,
предоставляющих муниципалъную услугу, размещаются на официальЕом
сайте.

5.3. Посредством телефонной связи.
Телефоны: 8 (302З2) 5-|4-50. Факс S(ЗO2З2)5-11-83.
Сведения о контактных телефонах органов, предоставляющих
муницип€tльную услугу, размещаются на сайте.

5.4. Посредством размещения на информационных стендах,

расположенных в помещении органа, предоставляющего муниципЕLльную
услугу, предн€tзначенном дJuI приема обращений и заявлений.
График работы помещений органа, предоставJuIющего муницип€tльную
услугу, предн€lзначенных для приема обращений и заявлений физических и
юридических лиц (филиалов):

Понедельник-четверг: 08.45-13.00 ч., |4.00-t7.45 ч.; IuIтница: 08.45-
16.30 ч.; суббота и воскресенье - вьIходные дни.

Сведения о местонахождении органа, предоставJuIющего
муницип€tльную услугу, р€tзмещаются на его сайте.

5.5. На информационных стендах размещается следующа"ll
информация:

текст административного регламента;
извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов,

содержащих Еормы, непосредственно реryлирующие предоставление
мунициIIа-пьной усJtуги ;

-образец заявления о предоставлении муниципальной ус.пуги
(приложение 2);





- исчерпывающий перечень оснований для приостановлениlI или отказа
в предоставлении государственной услуги;

- о праве.заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий
(бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставлениrI
государственной услуги;

- формы заявлений (уведомлений, сообщений), исполъзуемые при
предоставлении государственной услуги.

Информация на Едином порт€tле государственных и муницип€lJIьных

услуг (функций) о порядке и сроках предоставления государственной услуги
на основании сведений, содержащихся в федералъной государственной
информационноЙ системе <<Федера_гlьный реестр государствеЕньtх и
муниципЕtгIьных услуг (функций)>>, предоставляется з€uIвителю бесплатно.

,Щоступ к информации о сроках и порядке предоставлениr{ услуги
осуществляется без выполнения з€uIвителем каких-либо требований, в том
числе без исгtользоваЕиrl программного обеспечениrI, установка которого на
технические средства з€uIвителя требует закJIючения лицензионного или
иного соглашения с правообладателем программного обеспечения,
предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию
заявитеJUI или предоставление им персонЕtльных данных.

9.2. При информировании посредством средств телефонной связи
должностные лица, осуществJIяющие предоставление муниципалъной услуги,
обязаны предоставить следующую информацию :

- сведениrI о нормативньгх правовых актах, регламентирующих вопросы
предоставления муниципальной. услуги;

- сведениrI о порядке предоставления муниципальной услуги;
- сведения о сроках предоставления мунйципалъноЙ услуги;
- сведения о местонахождении помещениrI, предназiтаченного NIя

приема обращений и заявлений;

- сведения об адресах саiIта и электронной почты органа,
предоставляющего муниципаtльную услугу;
сведениrI о перечне оснований для отказа в предоставлении муниципальной
услуги;

- сведениrI о ходе предоставления муниципальной услуги.
По иным вопросам информация предоставляется только на основании
соответствующего письменного обращения.

9.З. При информировании по письменным обращениям ответ на
обращение направJuIется по почте в адрес з€uIвитеJuI в срок, не,превышающий
З0 календарных дней со дня регистрации такого обращения.

9.4. При информировании по обращениям) гIоступающим по
электронной почте, ответ на обращение может направJLяться как в
письменной форме, так и в форме электронного сообщения в срок, не
превышающий З0 каJIендарных дней со дня регистрации обращениrI.

2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ



10. Наименование муниципальной услуги: <<Предоставление
информации о времени и месте театр€rльных представлений,
филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий
театров и филармонии, киносеансов, анонс данных мероприятий,
проходящих в муницип€lльных )п{реждениях культуры в электронном виде>.

1 1. Наименование органа местного самоуправления, предоставJuIющего
муницип€lJIьную услугу:

Муниципzlльную услугу предоставляет:
Муницип€LгIьное rIреждение культуры <Балейский кулътурно-досуговый
центр) (далее - VМ( <<Балейский КЛI>).

Непосредственным исполнителем муниципальной услуги явJuIются
филиалы культурно-досуговьгх учреждений муницип€uIьного )чреждениrI
культуры <<Балейский культурно-досуговый центр) (далее - Исполнителъ).

В процессе предоставлениrI муниципальной услуги Исполнитель
ОСУщесТВJUIет взаимодеЙствие с администрациеЙ БалеЙского муницип€lJIъного
округа.

Предоставление муниципальной усJrуги получатеJuIм муниципальной
Услуги осуществляется как Еепосредственцо в помещениях ИсполнитеJuI, так
и в режиме удЕtленного свободного доступа в информационно-
ТеЛекоммуникационной сети <<Интернео> (в соответствии с действующим
законодательством об охране авторского права).

|2. Муницип€шьная услуга в части приема документов и выдачи
реЗультата предоставJulется в Балейском филиале Краевого государственного
аВТОНоМНого )л{реждения <<Многофункцион€tльный центр предоставлениrI
государственных и муницип€tльных услуг Забайкальского щрая>> (КГАУ
(МФЦ Забайкальского крап). Адрес: 67З450 Забайка_llъский край, г.Балей,

ул.Погод аева) д.64. Телефон : 8За232-5 -| 5 -24. Электронная почта: info@mfc-
chita.ru/

Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении
государственной услуги и услуги, предоставляемой организациейо

участвующей в предоставлении государственной услуги,
в том числе в электронной форме

13. Срок регистрации органом (организацией) запроса и иных
документов, необходимых дJIя предоставления государственной услуги, при
предоставлении государственной услуги в электронной форме посредством
Единого порт€rла государственных и муницип€шьных услуг (функций),
официального сайта.

Показатели доступности и качества государственной услуги, в том числе
количество фактов взаимодействия заявителя с должностными лицами
при предоставлении государственной услуги и их продолжительность,

возможность получения государственной услуги в
многофункциональном центре предоставления государственных и



муциципальных услуг, возможность получения информации о ходе
предоставления государственной услуги, в том числе с использованием

информационно-коммуникационных технологий

|4. Исчерпывающий состав действий, которые заявитель вправе
совершить в электронной форме при поJý,ц{ении государственной услуги с
использованием Единого порт€rла государственных и муниципаlrьньIх услуг
(функций), официального сайта.

Описание результата предоставления муниципальной услуfи

15. Результатом предоставлениrI мунициrrальной услуги явJuIется

размещение в электронном виде Еа сайте ИсполнитеJu{ информации о
времени и месте театрrtльньж представлений, филармонических и эстрадных
концертов и гастрольных мероприlIтий театров и филармоний, киносеансов, а
также анонс данных мероприятий, проходящих в муниципЕLiIьньtх

учреждениrIх культуры Балейского муницип€Lльного округа (да;rее
Информачия).

Срок предоставлеIIия муниципальной услуги
1 6. Срок предоставлениrI муниципальной услуги:
Информация с момента размещения на сайтах находится в свободном

доступе.
При обращениях заявителей посредством ,элекцrонной почты

муницип€IлънЕя услуга предоставляется Учреждением в течение 2-х рабочцд
дней с момента пол.ччения обращения.

Информация, в том числе репертуарные планы Исполнителя,

р€вмещается на сайтах в элекц)онном виде до 15 числа месяца,
предшествующего месяцу, в котором должны состояться театр€Lльные
представления, филармонические и эстрадЕые концерты и гастрольные
мероприrIтиrI театров и филармонии, киносеансы, информация о которых
предоставляется.

в сл)л{ае отмены или изменения времени, даты, места проведения,
состава исполнителей и исполнrIемых произведений, изменения в

репертуарный план на сайте Исполнителя вносятся в течение 24-х часов с
момента принrIтиlI решениrI об изменениrIх.

Перечень нормативных правовых актов, реryлирующих отношения,
возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги

t7. Предоставление муниципа-гlьной услуги осуществJuIется в
соответствии с нормативными правовыми актами, перечень которых
расположен на сайте r{реждения, предоставляющего муницип€tльную

услугу.



Исчерпывающий перечень документов, необходимъrх в соответствии с
Еормативными правовыми актами дJIя предоставлениrI.муниципальной,
которые являются необходимыми и обязательными для предоставлениrI
муниципа-пьной и подлежаIцих представлению заявителем, способы их
поп}ru{ениrl заrIвителем, в том числе в электронной форме, порядок их
представления.

Перечень документов, необходимых для пол)п{ения муниципальной
услуги в помещениях ИсполнитеJuI:.

- Для пол}^rения муниципальной ус.гцlги с помоцью сайта не требуется
пDедоставления документов.

почты от заявителя требуется заявление в свободной форме.

Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной
услуги и услуг, которые находятся в распоряжении государственных

органов, органов местного самоуправления и иных органов,
участвующих в предоставлении государственных и муниципальных

услуг и которые заявитель вправе представить

18. Предоставление муниципальной услуги осуществJuIется без
взаимодействия с иными государственными органами, органами местного
самоуправлениrI и иными органами, организациrIми, )п{аствующими в
rrредоставлении муниципальной услуги.

Исчержывающиfr ilеречФЁ{ь основанfiй длgв отказg в fiрЕаФме док}iмент&в,
неоSкодимых для предOставлеЕиý мунищипалъной услуги

19. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых
для предоставления муниципальной услуги: отсутствует.

Исчерпывающий перечень оснований для приостановления
или отказа в предоставлении муниципальной услуг

20. ОснованиrI для приостановления муницип€tльной услуги:
20.|. в письменном запросе или в форме электронного документа не

ук€}заны фамилия, имя) отчество (последнее - при наличии) физического
лица, направившего запрос, или наименование организации (дrr"
юридического лица), почтовый адрес либо адрес электронной почты, по
которому должен быть направлен ответ.

20.2. текст письменного или электронного запроса не поддается
прочтению.

20.З. в письменном или элекц)онном запросе содержатся нецензурные,
либо оскорбительные выражеЕиrI, угрозы жизни, здоровью и имуществу
должностных лиц ИсполнитеJuI, а также членов их семей.

20.4. в сл)чае отзыва з€}явления Заявителем;



20.5. запрашиваем€ш информациrI не относится к текущей успеваемости
в )лIреждениях, ре€tлизующих основную общеобр€Iзователъную программу
Еач€UIьного общего, основного общего, среднего полного общего
образования, расrrоложенных на территории Балейского муницип€шьного
округа;

20.6. информациlI, запрашиваемая в заявлении, не входит в перечень
обязательной к предоставлению

20.7. отсутствие необходимой информации (.rо объективным
причинам) дrr" осуществления Услуги.

21. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной
услуги в помещении Исполнителя:

2I.1. Оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги не
имеется.

Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для
предоставления муниципальной услуги

22. Щействующим законодательством не предусмотрена необходимость
услуг, которые являются обязательными для предоставлениrI данной
муниципальной услуги.

Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или
иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги

2З. За предоставление муниципальной услуги государственн€uI
пошлина илииная плата не взимается.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о
предоставлении муниципальной услуги, услуги, предоставляемой

организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, и
при получении результата предоставления таких услуг

24. Максим€lJIьное время ожиданиrI в очереди при подаче и полу{ении
документов заявителями составляет до 15 минут.

Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении
муниципальной услуги, в том числе в электронной форме

25. Заявление, поступившее Исполнителю по почте или поJгrIенное
при личном обращении заjIвителя, регистрируется должностным лицом
подразделения, ответственного за делопроизводство, в день его посryпления.

26. Заявление, поступившее Исполнителю, в электронной форме,
регистрируется должностным лицом подразделенуIя) ответственного за
делопроизводство, в день его шостуIIлени'I.



27. Порядок приема и регистрации заявлений и документов
устанавливается муниципаIIъными актами, определяющими правила
документооборота в органах местного самоуправления, в том числе в
автоматическом режиме.

Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальная
услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и

оформлению визуальной, текстовой и мJrльтимедийной информации о
порядке предоставления таких услуг

28. Прием граждан осуществJuIется в специ€rльно выделенных дJuI
предоставлеIlиrI муницип€LIIьных услуг помещениях.

29. Помещения содержат места для ожидания, rrриема и
информирования граждан, оборудуются в соответствии с санитарными
правилами и нормами, с соблюдением необходимых мер пожарной
безопасности. У входа в каждое помещение рЕвмещается табличка с
наименованием цомещения (a* ожидания, приема/выдачи документов и
т.д.).

З0. Места ожидания и приема заявителей должны быть оборудованы
сТУЛьями или кресельными секциrIми, соответствовать комфортным
УСлоВиям дJIя ожидания заявителей и оптимальным условиrIм работы
СПеци€шистов Исполнителя. Количество мест ожидания определяется исходя
из фактическоЙ нагрузки и возможности дJuI их р€вмещениrI в здании, но не
может составлятъ менее 5 мест.

В местах Ьжидания имеются средства для ок€в ания первой помощи и
доступные места общего пользованиrI.

З1. Все меiта предоставления муниципальной услуги оборудуются
противогIожарной системой и средствами пожаротушениlI. Вход и выход из
помещения оборудуются соответствующими укЕIзателями.

З2.Рабочие места должностных лиц, ответственных за предоставление
муниципальной услуiи, должны. быть оборулованы персон€tльными
компьютерами с возможностью доступа к информационно-
телекоммуникационной сети Интернет, необходимым информационным
базам данньIх, печатающими устройствами, копировальной техникой,
средствами телефонной связи.

Щолжностные лица, ответственные за предоставление муниципальной
услуги, обязаны иметь личные нагрудные идентификационные карточки
(бейджи) с ук€ванием фамилии, имени, отчества и должности либо таблички
ан€I;rогичного содержания на рабочих местах. Место для приема заf,вителей
оборудуется стульями, столом дJIя написания и размещения заявлений,
других документов.

3З. Места информирования, предн€вначенные для ознакомлениjI
заявителей с информационными материалами, оборуд}ются :



- информационными стендами, на которых р€вмещается текстов€uI
информация, в том числе с образцами заполнениrI документов и
канцелярскими принадлежностями;
- сryльями и столами для оформления документов.

З4. К информационным стендам должна быть обеспечена возможность
свободного доступа граждан.

35. При возможности около зданиrI, где располагается Исполнитель,
организуются парковочные места для автотрансшорта. ,Щоступ заявителей к
парковочным местам является бесплатным.

3б. Исцолнитель должен быть оснащен рабочими местами с досryпом к
автоматизированцым информационным системам обеспечивающим :

36.1. регистрацию и обработку запроса, Еаправленного посредством
государственной информационной системы кПортал государственньгх и
муницип€шьных услуг Забайкальского KpaD);

З6.2. формирование межведомственных запросов в государственные
оргаЕы, органы местЕого самоуправлениrI и (или) подведомственные
государственным органам и органам местного самоуправлениlI организации,
уIаствующие в предоставлении муниципальной услуги;

З6.З. ведение и хранение дела зЕuIвителя в электронной форме;
З6.4. предоставление по запросу заявителя сведений о ходе

предоставлени,I муниципальной услуги;
З6.5. предоставление сведений по межведомственному запросу

государственных органов, органов местного самоуправленIая и (или)
подведомственных государственным органам и органам местного
самоуправлениrI организаций, у{аствующие в предоставлении
государственных или муниципztльньrх усJIуг.

Показатели доступности и качества муниципальной услуги

37. Показатели доступности и качества муниципальной услуги
ПоказатеJuIми до ступности и каче ства I\{униципальной усJrуги являются :

-открытость информации о муниципшrьной услуге;, -своевременность предоставления муниципальной услуги;
-точное соблюдение требований законодательства и

Административного регламента при предоставлении муниципальной услуги;
-компетентность специ€tлистов Исполнителя в вопросах

предоставлениrt муниципальной услуги;
-вежливость и корректность специ€tlrистов Исполнителя;
-комфортность ожидания и поJIучения муниципапьной ус.гryги;
-отсутствие жалоб со стороны з€uIвителей на нарушение требований

стандарта предоставления муниципальной услуги.
З8. Иные требования, в том числе )лIитываIощие особенности

предоставлениrI муниципальной услуги в электронной форме:



- достуПностЬ информации о перечне документов, необходимых дJUI
ПОJý/Чения муниципальной услуги, о режиме работы Исполнителя,
контактных телефонах и другой контактной информации для заявителей;

- возмоЖностЬ заполнения заявителями запроса и иЕых документов,
необходИмых дJUI получения муниципа-llъной услуги, в электронной форr.;- возможностъ подачи заlIвителем с использованием информационно-
телекоммуникационных технологий запроса о предоставлении
муниципальной услуги;

- возможность пол)лIения заявителем сведений о ходе выполнениrI
запроса о предоСтавлениИ муниципальной услуги в электронной форме;- взаимодействие Исполнителя с органами государственной власти,
органами местного самоуправления и (или) подведомственными
государственным органам и органам местного самоуправлениrI
ОРГаНИЗаЦИЯМИ, )ЛIаСТВУЮЩИМИ В ПРеДОСТаВЛеНИИ МУНИЦИП€UIъных услуг, или
органами, предоставляющими усJýiги, через многофункционzrльный центр
без уrастия заявителя в соответствии с нормативными правовыми актами и
соглашением о взаимодействии.

38.1. Требования к обеспечению доступности дJUI инв€UIидов объектов,в которых предоставляется данная у9луга, В соответствии с
законодательством Российской Федерации о социaLльной защите инв€UIидов,
обеспечивающие инв€Lдидам :

- услови,I беспрепятственЕого доступа к объекry (зданию, помещению),
в котором предоставJUIется муниципZLIIьная услуга;

-сопровождение инв€lлидов, имеющих стойкие расстройства функции
зрения и самостоятельного передвижения;

-доступ сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика.

иные требования, в том числе учитывающие особецности
предоставления муниципальпой услуги в многофуцкциональных

центрах предоставления муниципальных услуг и особенности
предоставления муниципальной услуги в электронцой форме

39. Иные требования к предоставлению муницип€tльной услуги:
-обеспечение возможности полrIениrI заявителями информации о

предоставляемой муниципалъной услуге на официаJIьном сайте Балейского
мунициП€шьногО округа и ПортаЛе госудаРственныХ и муницип€lJIъных услуг;

-обеспечение возможности заполнениrI и подачи заявителями запроса и
иныХ докуменТов, необходимыХ дJUI полУчениrI муниципальной услуги, в
электронной форме;

-обеспечение возможности дJUI заявителей осуществJUIть с
исполъзованием официального сайта Балейского муЕицип€UIьного округа,
Портала государственных и муниципаJIъных услуг мониторинг хода
предоставления муниципа-пьной услуги.

40. ВзаиМодействие ИсполнитеJUI с тосударственными органами,
органами местного самоуправления и (или) подведомственными



государственным органам и органам местного самоуправлениrI
организациями, у{аствующими в предоставлении государственных или
муницип€tпьных услуг, или органами, предоставляющими услуги, через
многофункционaльныЙ центр предоставления государственных и
муницип€LгIьных услуг без участия заявителя осуществляется в соответствии
с нормативными правовыми актами и соглашениями о взаимодействии.

Запрет требовать от заявителя представлепия документов, информации
или осуществления действий

4 1.Лицам, оказывающим муницип€tпьные услуги запрещается:

-отк€Lзывать в приеме запроса и иных документов, необходимых дJuI
предоставлениrI государственной услуги в сл)лае, если запрос и документы,
необходимые дJuI предоставления государственной услуги, поданы в
соответствии с информацией о сроках и порядке предоставлениrI
государственной услуги, опубликованной на Едином порт€tле
государственных и муниципЕlJIьных услуг (функций);

-отк€lзывать в предоставлении государственной услуги в сл}п{ае, если
Запрос и документы, необходимые для предоставлениrI государственной
услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и rrорядке
предоставлениrI государственной услуги, огryбликованной на Едином портале
государственньгх и муницип€шьных услуг (функций);

-требовать от заявителя совершения иных действий, кроме
прохождения идентификации и аутентификации в соответствии с
нормативными правовыми актами Российской Федерации, ук€tзаниll цели
приемц а также предоставления сведений, необходимых дJuI расчета
длителъности временного интерваJIа, который необходимо забронировать дJuI
приема;

-требовать от заявителя предоставлениrI документов, подтверждающих
внесение заявителем платы за предоставление государственной услуги.

3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИ]Я
АЛ{ИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦВДУРО ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ

ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ
42.Основанием дJuI предоставления муницип€tльной услуги является

Fличное ооращение получателя муницип€tпьнои услуги в муницип€Lпьное

rIреждение.
4З. Админисц)ативные процедуры по предоставлению муниципа-гlьной

услуги в муницип€uьном учреждении вкJIючают в себя:
4З.t. регистрацию заявления о предоставлении муниципаrrьной услуги;
43.2. консультирование специалистами Исполнителя, ответственными

за предоставление муниципальной услуги, полr{атеJu{ муниципа-гlьной

услуги по пол)лlению информации в информациоЕно-телекоммуникационной
сети <<Интернет>>;



4З.З. предоставление пол)л{ателю информации о времени и месте
театр€rльных представлений, филармонических и эстрадных концертов и
гастрольных, мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы
данных мероприятий.

Процесс предоставлениrI муниципа-пьной услуги отражен в блок-схеме,
которая приведена в Приложении }lb 1 к настоящему административному
регламенту.

Регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги

44. Основанием дJuI регистрации (перерегистрации) поJIучателя
муниципальной услуги явJI]яется личное обращение пол)п{ателя
муниципальной услуги в муницип€lльное )чреждение.

45. Регистрация заявления получателя муниципальной услуги
осуществляется ответственным специЕlлистом, н€tзначенным прик€tзом. Время
регистрации (перерегистрации) одного полr{ателя п,tуниципальной услуги
составляет 10 миIIут.

При наличии оснований для отк€Lза в предоставлении муниципа-шьной
услуге, указанных в гý/нкте 19 настоящего адмиЕистративного регламентц
оТВетственныЙ специ€}лист направJIяет заявителю уведомление об отказе в
предоставлении муниципальной услуге.

46. Результаты административной процедуры является прием,
регистрация заlIвления, направление уведомления заявителю об отк€Iзе в
предоставлении муниципа-гlьной усдуге.

Консультирование специалистами Исполнителя, ответственными за
предоставление муниципальной услуги, получателя муниципальной

услуги по получению информации в информационно-
телекоммуникационной сети <<Интернет>>

47. Основанием для административной процедуры является обращение
поJцлателя муниципальной услуги к специ€lлисту ИсполнитеJuI,
ответственному за исполнение муниципалъной услуги, за разъяснением
порядка доступа к информации в информационно-телекоммуникационной
сети <<Интернет>>.

48. Специа-шист ИсполнитеJuI, ответственный за предоставление
муниципа-гtьной услуги, в вежливой и корректной форме консультирует
полуIателя муниципалъной услуги по доступу к информации в
информационно-телекоммуникационной сети <<Интернет>>, методике
самостоятельного поиска информации. Максимальное BpeMrI
консультирования специ€tлистом Исполнителя пол)датеJuI муниципальной
услуги - б минут.

Предоставление получателю информации о времени и месте
театральных представленийо филармонических и эстрадных концертов



49. Предоставление информации полуrателю вкJIючает в себя:
49.|. подготовка ответа заявителю при письменном обращении;
49.2. Предоставление информации заявителю при лиtIном обращении

или обращении при помощи электронной почты.
50. Информация, предоставJuIемzш заявителю, должна содержатъ:

наименование, жанр, дdтd, время и место проведения мероприrIтия или
СОбЫТИя, его продолжительностъ, стоимость билетов, возрастные
ограничениrI дJUI зрителей (если они рекомендованы Учреждением).

51. В анонсе событий и мероприятий, помимо информации,
соответствующей репертуарному плану, содержатся сведениrI о
ПРОИЗВеДениrIх, авторах, исполнитеJuIх, рекомендуемой Исполнителем
СОЦИаЛЬНОЙ И возрастноЙ категории зрителеЙ, иная существенная дJuI
ЗаИНТеРеСОВанных лиц информация о театр€Iльных представлеIIиях,
фИЛаРМОНических и эстрадных концертах, гастролъных мероприятиrIх
театров и филармонии, киносеансах.

52. ИНформация о времени и месте театрЕtлъных представлений,
фИЛаРМОНиЧеских и эотрадных концертов и гастрольных мероприятий
ТеаТРОВ И филармонии, киносеансов включает в себя репертуарные планы
ИСПОЛниТеJuI и анонс событий и мероприятий, которые должны состояться в
ТеЧение Месяца, на который составлен репертуарный план ИополнитеJuI и
дается анонс этих событий и мероприятий.

5З. Сотрудник, ответственнъй за предоставление муниципалъной
Услуги, рЕвмещает на сайте Исполнителя в срок, установленный прик€вом
Директора, утвержденный репертуарный план и согласованный анонс
предстоящих собы тий и меропри ятий.

54. В случае отмены или изменения времени, даты, места проведениrt,
состава исполнителей и исполнrIемых произведений или мероприятий,
Исполнитель обязан в течение 24-х часов с момента принятия решения об
изменении разместитъ эту информацию на своём сайте.

55. Результатом административной процедуры явJuIется получение
пользователем муниципальной услуги информации о времени и месте
Театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и
гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы
данных меропри ятий.

Порядок осуществления в электронной формео в том числе с
использованием федеральной государственной информационной

системы <<Единый портал государственных и муниципальных услуг

56. Порядок записи на прием в }л{реждение дJuI подачи запроса
ПОсредством Единого портала государственных и МуниципаIIьЕых услуг
(функций), официального сайта, включает:



- возможность ознакомлениrI с расписанием работы у{реждения или
уполномоченного сотрудникa а также с доступными для записи на прием
датами и интервzLпами времени приема;

- возможность записи в любые свободные для приема даry и время в
пределах установленного в органе (организации) графика приема заявителей;

- запрет требовать от заявитеJuI совершения иных действий, щроме
прохождения идентдфикации и аутентификации в соответствии с
нормативными правовыми актами Российской Федерации, указаниrI цели
приема, а также предоставлениrI сведений, необходимых для расчета
длительности временного интерв€Ilта, который необходимо забронировать дJuI
приема;

5б.1. В целях предоставления государственной усJIуги осуществляется
прием заявителей гrо предварителъной записи.

Записъ на прием проводится посредством Единого портz}ла
государственных и муницип€uIъных услуг (функций).

Заявителю шредоставляется возможность записи в любые свободные
для приема дzlту и время в цределах установленного в органе (организации)
графи ка приема заявителей.

Орган (организация) не вправе требовать от заявитеJuI совершениrI
иных действий, кроме прохождения идентификации и аутентификации в
соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации,
указаниrI цели rrриема, а также предоставлениrI сведений, необходимьtх дJuI

расчета длительности временного интерваIIа, который необходимо
забронировать для приема.

56.2. Формирование запроса зЕ}явителеN,I осуществJuIется посредством
заполнениrI электронной формы запроса на Едином порт€tпе государственных
и муниципЕlJIьных усJIуг (функций), офици€шьЕом сайте без необходимости
дополнительной подачи запроса в какой-либо иной форме.

56.З. На Едином порт€tле государственных и муниципальных услуг
(функций), официальной сайте размещаются образцы заполнениrI
электронной формы запроса.

56.4. Государственная пошлица за предоставление государственной
услуги не взимается.

56.5. Порядок уведомлениlI заявитеJuI о завершении выполнения
органаNIи (организациями) действий в срок, не превышающий одного
рабочего днrI после завершениrI соответствующего действия, но адрес
электронной почты или с использованием средств единого портала или
официального сайта по выбору заявитеJu{.

56.6. Заявитель имеет возможность пол)ruения информации о ходе
предоставлениrI государственной услуги.

56.7. Получение сведений о ходе выполнения запроса с использованием
Единого портала государственных и муниципаlrьньIх услуг (функций),
официального сайта не осуществляется.

5б.8. Описание административной процедуры осуществJIяется в
соответствующем р€Lзделе согласно "пункту |7 Правил разработки и



утверждения административных регламентов предоставлениrI
государственных услуг, утвержденных постановлением Правительства
Российской Федерации от 1б мая 2011 г. Jф З7З <<О разработке и утверждении
административных регламентов исполнения государственных функций и
административных регламентов предоставления государственных услуг).

56.9. Возможность оценки качества предоставления государственной
услуги в соответствии с Правилами оценки |ражданами эффективности
деятельности руководителей территори€lJIьных органов федера_гrьных органов
исполнительной власти (их структурных подразделений) с 1^reToM качества
предоставлениrI ими государственнъгх услуг, а также применения результатов
указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном
прекращении исполнениrI соответствующими руководителями своих
Должностных обязанностеЙ, утвержденными постановлением Правительства
Российской Федерации от 12 декабря 2012 г. N 1284 <<Об оценке гражданами
эффективности деятельности руководителей территори€uIьных органов
федеральных органов исполнительной власти (их структурных
ПОДр€t,ЗДелениЙ) и территори.tльных органов государственных внебюджетЕых
фондов (их регион€Lпьных отделений) с 1"reToм качества предоставления ими
государственньгх услуг, а также о применении результатов ук€ванной оценки
Как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнениrI
соответств)aющими руководителями своих должностнъIх обязанностей>>.

56.10. Заявителям обеспечивается возможность оценить досryпность и
качество государственной услуги на Едином порт€tле государственных и
мунициlr€шьных услуг (функций).

4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ
АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением
и исполнением ответственными должностными лицами положений

Административного регламента и иных нормативных правовых актов,
устанавливающих требования к предоставлению муниципальной

услуги, а также принятием ими решений

57. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий,
определенных административными процедурами при предоставлении
муниципальной услуги, и принятием решений ответственными
должностными лицами осуществляется директором МУК <<Балейский КЩI_{>,

Комитетом культуры.

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых
проверок полЕоты и качества предоставления муниципальной услуги,

в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством
предоставления муниципальной услуги



59. Контроль за полнотой и качеством предоставления Исполнителем
МУнициПальноЙ услуги вкJIючает в себя проведение плановых и внеплановых
проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, порядка и
сроков предоставления муниципалъной услуги, рассмотрение, принятие
РешениЙ и подготовку ответов на обращения заинтересованных лицl

СОДерЖащих ж€Lпобы (претензии) на деЙствия (бездеЙствие) должностных
лиц.

Проверки проводятся с целью выявления и устранения нарушений прав
ЗаявителеЙ и привлечения виновных лиц к ответственности. Результаты
проверок отражаются отдельной справкой или актом.

60. Порядок и периодичность проведения плановых проверок
ВыПолнениrI Исполнителем положениЙ Административного регламента и
иНых нормативных правовых актов, устанавливающих требования к
ПРеДоставлению муниципальной услуги, осуществляются в соответствии с
ПЛаНОМ Работы администрации БалеЙского муницип€uIьного округа на
ТеКУЩИЙ ГоД; внеплановые проверки провомтся при вьuIвлении нарушениЙ
ПО ПреДоставЛению муниципальной услуги или по концретному обращению
заявителя.

б1. Проверки полно ы и качества предоставления муниципальной
услуги осуществляются на основании индивиду€tIIьных правовых актов
адмиЕистрации Балейского муниципашьного округа.
58. Решение об осуществлении плановых и внеплановых проверок полноты и
качества преДоставления муниципальной услуги принимается директором
МУК <<Балейский КЩЩ>, Комитетом культуры.

62.fIлановые и внеплановые проверки полноты и качества
предоставлениrI муниципа-гlъной услуги осуществJuIются отраслевым
органом администрации Балейского муницип€tJIьного округа, ответственным
за организацию работы по рассмотрению обращений |раждан, и
уполномоченными должностными лицами на основании соответствующих
нормативных правовых актов (далее уполномоченный орган), в ходе
проведениl{ которых запрашиваются в соответствующих структурных
подразделениrIх Исполнителя необходимые документы, и по результатам
проверок составляются акты с ук€ванием вьuIвленных нарушений.

бЗ. Исполнитель в течение трех рабочих дней с момента поступлениrI
соответствующего запроса о проведении гIроверки направляет в

уполномоченный орган затребованЕые документы и копии документов,
выданных по резулътатам предоставления муниципальной услуги.

64. По окончании проверки представленные документы
уполномоченный орган в течение З0 дней возвращает Исполнителю.

Ответственность должностных лиц за решения и действия
(бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими

в ходе предоставления муниципальной услуги



65. Ответственность должностнъIх лиц определяется в соответствии с
деЙствующим законодательством. По результатам проведенных проверок в
слу{ае выявлениrI нарушений прав заявителей, шорядка и сроков
предоставлениrI муниципальной усJtуги виновные лица привлекаются к
ответственности в порядке, установленном законодательством Российской
Федерации.

66. Персон€tгIьнЕuI ответственность должностных лиц за несоблюдение
IIорядка осуществления административнъIх процедур в ходе предоставлениrI
муниципальной услуги закрепляется в их должностных регламентах
(должностных инструкциях).

Требования к порядку и формам контроля за предоставлением
муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан,

их объединений и организаций

67 . Заявители моryт сообщить о нарушении своих гIрав и законных
интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии
должностных лиц, нарушении rrоложений Административного регламента,
некорректном поведении или нарушении служебной этики.

68. Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны
{раждан, их объедиНениЙ и организациЙ осуществJuIется с использованием
соответствующей информации, размещенной на официальном сайте
Комитета кулътуры, а также в порядке и формах, установленных
законодателъством Российской Федер ации.

5.досудЕБныЙ (внЕсудЕБныЙ1 поrядок оБжАловАния
РЕШЕНИЙ И,ДВЙСТВИЙ ФЕЗДЕЙСТВИЙ) ИСПОЛНИТЕДЯ, А

ТАКЖЕ ЕГО ДОЛ}КНОСТНЫХ ЛИЦ

Информация для заявителя о его праве подать жалобу
на решение и (или) действие (бездействие) Исполнителя и (или) его
должностных лицl муниципальных служащих при предоставлении

муниципальной услуги (далее - жалоба)

69. В соответствии со статьями 11.1, 11.2 Федер€tгIьного закона J\b 210-
ФЗ заявителъ вправе обжаловать решение и (или) действие (бездействие)
Исполнителя, а также специ€lлистов ИсполнитеJuI, ответственных за
осуществление административных процедур, связанньIх с предоставлением
муниципальной услуги.

,Щосудебный (внесудебный) порядок обжаrrования решений и действий
(бездействия) органа, предоставляющего государственную услуry, а также их
должностЕых лиц> в соответствии с правилами, определенными пунктом 19
Правил разработки и утверждениrI административных регламентов
предоставления государственных услуг, утвержденных постановлением
Правительства Российской Федерации от 16 мая 201 1 г. J\lb З7З <<О разработке



и утверждении административных регламентов исполнениrI государственных
функций и административных регламентов предоставления государственных
услуг).

Предмет жалобы

70. Заявитель может обратиться с ж€tJIобой, в том числе в следующих
слrIаях:

-нарушение срока регистрации запроса заявитеJuI о предоставлении
муниципальной услуги;

-нарушение срока предоставлениrI муниципальной услуги;
-требование у заrIвителя докумеЕтов, не предусмотренных

Административным регламентом, а также ноpмативными правовыми актами
Российской Федерации, нормативными правовыми актами Забайкальского
края, муницип€lJIьными правовыми актами Ба-шейского муницип€lJIьного
округа для предоставлениrI муниципальной услуги;

-отк€tз в приеме документов, представление которых предусмотрено
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными
правовыми актами Забайкалъского края, муниципаlrьными правовыми актами
Балейского муниципzllrьного округа для предоставлениrI муниципа-шьной

услуги, у заявителя;
-отк€}з в предоставлении муниципа-гtьной услуги, если основаниrI отказа

не предусмотрены федеральными законами и приIIятыми в соответствии с
ними иными нормативными гIравовыми акт€tми Российской Федерации,
нормативными правовыми актами Забайкальского края, муниципаJIьными
правовыми актами Балейского муницип€шьного округа;

-затребование с заявитеJIя при предоставлении муниципальной услуги
платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской
Федерации, нормативными правовыми актами Забайкальского края,
муниципаIIьными правовыми актами Ба-пейского муниципального округа;

-отк€Iз Исполнителя, его должностного лица в исправлении
доrrущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставлениrI
муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока
таких исправлений.

Органы местного самоуправления и уполномоченные
на рассмотрение жалобы должностные лица, которым

может быть направлена жалоба

71. Жа-гrоба может быть направлена следующим органам и
должностным лицам:

-директору МУК <Балейский КЩ{>;
-Комитет культуры администр ации Балейского муницип€Llrьного округа
72. Рассмотрение жалобы не может быть'пор)цеЕо лицу, чьи решенияи

(или) действия (бездействие) обжалуются.



Жалоба на решения, принятые директором МУК <<Ба_rrейский КЩ}> подаются
в вышестоящий орган в Комитет культуры.

73.,Щолжностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалобы,
обязано:

-обеспечитъ объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение
жалобы, при желании з€UIвителя с }пIастием заявителя или его
представитеJUI;

-по результатам рассмотрения жалобы принrIть меры, направленные на
восстановление или защиту нарушеннъIх прав, свобод и законных интересов
зaUIвителя, дать письменный ответ по существу поставленных в жалобе
вопросов.

Порядок подачи и рассмотрения жалобы

74. Хtалоба (претензия) подается в письменной форме на бумажном
носителе либо в электронном виде в форме электронного документа
исполнителю.

75. Жалоба может быть направлена:
-по tIочте по адресу: 67З450 Забайкальский край, г.Балей,

ул.ПрофсоюзнаJI, 5-а) в IvtШ( <<Балейский КЛI) и в Комитет культуры
администр ации Бшrейского мунициц€lJIьного округа З аб айкальского края.

-через многофункцион€lлъный центр по адресу: 673450, Забайкальский
край, г.Балей, ул.Погод аева,64;

-а также может быть принята при личном приеме заявитеJuI.
76. Жалоба должна содержать:
-наименование Исполнителя, фамилию,имя) отчество (последнее - при

наличии) его должностного лица, либо муницип€lJIьного служащего, решениrI
и действия (бездействие) которых обжалуются;

-фамилию, ймя, отчество (последнее - при наличии), сведениrI о месте
жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведениrI о
месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера)
контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и
почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ з€uIвителю;

-сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии)
ИсполнитеJuI, его должностного лица, либо муниципiшьного сJIужащего;

-доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и
действием (бездействием) Исполнителя, его должностного лица, либо
муницип€tIIьного служащего.

Заявителем моryт быть представлены документы (rrр" наличии),
подтЬерждающие доводы заявителд либо их копии.

Сроки рассмотрения жалобы

77 . Жалоба, поступившая Исполнителю, подлежит регистрации не
позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления.



78.Жалоба, поступивш€ш Исполнителю, подлежит рассмотрению
должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в
течение пятнадцати рабочих дней со днlI ее регистрации, а в сл)чае
обжа-пования отк€lза Исполнителя в приеме документов у з€uIвитеJuI либо в
исправлении дошущенных опечаток и ошибок или в сл)чае обжалования
нарушения установленного срока таких исправлений в течение пяти
рабочих дней со дFI;I ее регистрации.

78. В сл)п{ае установления в ходе или по результатам рассмотрениrI
жалобы признаков состава административного правонарушениrI или
преступления должностное лицо, наделенное полномочиrIми по
рассмотрению жалоб, незамедлительно направJuIет имеющиеся материаiIы в
органы гrрокураryры.

Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы
в случае, если возможность приостановления предусмотрена

законодательством Российской Федерации

79. основаниrI
отсутствуют.

для приостановления рассмотрения жалобы

Результат рассмотрения жалобы

80.Результатом досудебного (внесудебного) обжалования является
принятие необходимых мер и (или) применение установленных
деЙствующим законодательством мер ответственности к сотруднику,
ответственному за действие (бездействие) и решение, принrIтое
(осуществляемое) в ходе предоставления муниципальной услуги, и
направление письменного ответа заявителю.

81. По результатам рассмотрения жалобы Исполнителъ принимает одно
из следующих решений:

-удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого
решениlI, исправления допущеЕных Исполнителем опечаток и ошибок в
выданных в результате предоставлениrI муниципальной усJIуги документах,
возврата заявителю денежных средств, взимание которьгх не предусмотрено
нормативными правовыми акт€lNIи Российской Федерации, нормативными
правовыми актами Забайкальского края, муницип€Llrьными правовыми актами
администрации Балейского муницип€Llrьного округа, а также в иных формах;

-отк€}зывает в удовлетворении жалобы.
82. При удовлетворении жалобы уполномоченный на ее рассмотрение

орган принимает исчерпывающие меры по устранению въUIвленных
нарушений, в том числе по выдаче заJtвителю розультата государственной
услуги, Ее позднее пяти рабочих дней со дня принrIтиrI решениrI, если иное не
установлено законодательством Российской Федер ации.

83. Уполномоченный на рассмотрение. жалобы орган отказывает в

удовлетворении жалобы в следующих сл)л{аях:



-н€IJIичие вступившего в законную силу решения судц арбитражного
суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

-подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в
порядке, установленном законодательством Российской Ф едер ации1,

-н€tличие решения по жалобе, принrIтого ранее в соответствии с
тРебованиями законодательства в отношении того же заявителя и по тому же
шредмету жалобы.
, 84. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган вправе оставить

жалобу без ответа в следующих случаях:
-Н€ШИЧИе В жалобе нецеЕзурных либо оскорбительных выражениЙ,

угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его
семьи;

-отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы,
фаМилию, имя, отчество (.rр" наличии) и (или) почтовый адрес заявителя,
ук€ванные в жалобе.

Порядок информирования заявителя о

результатах рассмотрения жалобы

85. Не ПоЗднее дня, следующего за днем tIринятия решениrI, указанного
В ПОДtý/нкТе 79 настоящего административного регламента, заявителю в
ПИСЬМеннОЙ форме направJuIется мотивированныЙ ответ о резулътатах
рассмотрения жалобы.

86. В ответе по результатам рассмотрения жалобы укulзыв€lются:
-наименование уполномоченного органа, рассмотревшего жалобу

(Исполнителя), должность, фамилия, имя) отчество (при наличии) его
должностного лица, принrIвшего решение по жалобе;

-номер, дщ&, место принятия решениrI, вкJIючаjI сведеЕия о
должностном лице, решение или действие (бездействие) которого
обжалуется;

-фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;
-основания для принятия решения по жалобе;
-принrIтое по жulлобе решение;
-в случае, если жа-гlоба признана обоснованной, - сроки устранениrI

выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата
государственной услуги;

-сведениrI о порядке обжалованиrI принятого по ж€tпобе решения.
87. Ответ по результатам рассмотрениrI жалобы подписывается

уполномочеЕным на рассмотрение жалобы должностным лицом
ИсполнитеJuI.

88. По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы
может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принlIтиrI
решениrI, в форме электронного документ4 подписаIIного электронной
подписъю уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица и



(или) уполномоченного на рассмотрение жалобы органа, вид которой
установлен законодательством Российской Федерации.

Порядок обжалования решения по жалобе

89. В сJIучае если заявитель не удовлетворен решением, приIuIтым в
ходе рассмотрения жалобы, или непринятия по ней решения, то заявитель
вправе обратиться с ж€Lпобой лицам, указанным в подпункте 68 настоящего
административного регламента.

Право заявителя на получение информации и документов,
необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

90. Заявитель имеет право по письменному заявлению, в том числе
поданному в электронном виде, на получение исчерпывающей информации и
документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Способы информироваIrия заявителей о порядке
подачи и рассмотрения жалобы

91. ИнформацшI о порядке подачи и рассмотрениrI жалобы размещается
на официчLlrьном сайте Комитета культуры.



Приложение Jrlb 1

к Административному р егламеЕту по пр едо ставлению муниципа-гlьной

услуги <<Предоставление информации о времени и месте театр€tльных
тrредставлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных

мероприrIтий театров и филармонии, киносеансов, анонс данных
мероприrIтий, проходящих в муницицzLпьных r{реждениях культуры в

электронном виде>)

Блок - схема
предоставления муциципальной услуги

<<Предоставление информации о времени и месте театральных
представлений, филармонических и эстрадных концертов и

гастрольных мероприятий театров и филармонии, киносеапсов, анонс
данных мероприятийо проходящих в муниципальных учреждениях

культуры в электронном виде>>

Предостазление получателю информации о времени и
месте театральных представлений, филармонических и

эстрадных концертов и гастрольных мероприятий
театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных

мероприятий

регистрацшI зa}явленIUI о цредоставлении
муницип€lJIьной усrryги

консультирование специ€lJIистамй Исполнителяо
ответственными за цредоставление муниципальной

услуги, поJцлатеJu{ муниципальной услуги по
пол)д{ению информации в информационно-
телекоммчникаrмонной сети <<интеонетl>

Направление

уведоNlленшI
заявитеrшо об

отк€lзе в
предоставлении
муниципальной

усJrуге



к Административному р егламенту по пр едоставr,"""rJfl ffiТfi trJ:;
услуги <<Предоставление информации о времении месте театр€rлъных

представлений, филармониЧеских и эстрадных концертов и гастрольньгх
мероприятий театров и филармонии, киносеансов, анонс данных

мероприrIтий, гrроходящих в муницип€tпьных у{реждениях культуры в
электронном виде)

.Щиректору МУК <<Балейский культурно-досуговый центр>)
ОТ Ф.И.О. (tr,казьtваеmся аdрес прожuванuя)

заявление

Прошу Вас предоставить мне информацию о Qlказьtваеmся харакmер
необхоduмоЙ uнфорл,tацuu: вреJчlенu u Jиесmе mеаmральных преdсmавленuй,
фuларtwонuческLlх u эсmраdньж концерmов u zасmрольньtх wtеропрuяmuй
mеаmров u фuларл,tонuu, KllHoceaшco*, анонс daHHbtx меропрuяmuЙ в
элекmронноwt вudе).

Щата подписъ


