
АДМИНИСТРАЦИЯ
БАЛЕЙСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУТА

ЗАБАЙКАЛЪСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от << ; у>> 2025 года J{p,/l/i-

г. Балей

Об утверждении административного
Регламента <<Предоставление
информации об организациях,
предоставляющих коммунальные
услуги и обслуживающих жилой
фонд, информации о порядке
предоставления жилищно-
коммунальных услуг населению>>

В соответствии с Федеральным законом оr 27.О7.2010 Jф 210-ФЗ (Об
организации и цредставлении государственных и муниципаJIьных услуг>,
постановлением правительства Забайкалъского края от 30 июня 2о22 года
J\ъ275 <<о некоторых вопросах разработки и утверждения административных
регламентов предоставления государственных услуг исполнительными
ОРГаНаМи ГосУдарственной власти Забайкальского края), постановлением
аДМИНИСТРаЦИи БалеЙского муниципzlJIьного округа Забайкальского края от
|t.09.2025 гОда J\b 1546 <Об утверждении Порядка разработки и утверждениrI
аДМИНИСТРаТиВных регламентов гIредоставления муниципыIьных услуг
БаЛеЙСКого муниципаIIьного округа Забайкальского края, руководствуясь
СТаТЬеЙ З2 УСтава БалеЙского муниципального округа Забайкальского края,
постановляет:

1. УТВеРдить административный регламент <Предоставление
ИНфОРМаЦИИ Об организациях, предоставляющих коммунальные услуги и
обслуживающих жилой фонд, информации о порядке предоставления
жилищно-коммунапьных услуг населению>, согласно приложению.

2. Признать утратившими силу:
1). ПостановJIение 4щ\дш{истраlцд4 юродскою поселенлuI "Город Балей от

27.08.20\2 Jt221 "об угверждеIilil{ адд..шil{стративного регJIаNлента по
предоставlrенllю муtлпдтtа-гьной усIt}тI4 "Прдостаьтение шlформащпа об
орпlнизаIц{D(, предостаR]UIюIIцD( коN/пiIУн€IJIьные усл}ти и обслуэлств€lюццж lюшrой
фО"Д. ПРеДОСтавлеrтrае иrrформацпа о порядrе предостсIыIенIбI жиJtr{пщо-
KoNлMyH€lJIbHbD( усJгуг населеtпшо";

2). ПОСтаноВление администрации городского поселения "Город Балей"
ОТ 23.12.2016 Jф1199 (О внесении изменений в административный регламент
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по предоставлению муниципальной услуги <Предоставление ин-формации
об организациях, предоставляюlцих коммун€tпьные услуги и обслуживающих
жилой фо"д. Предоставrrеr*rе шrформадпл о порядtе цредостав]IениlI жиJIишцIо-

KoN4MyHaJlьHbD( усJгуг населению> от 27.08 2012 JtlЪ 22 1 >;

З). Постановление администрации городского поселения "Город Балей"
от 14.0З.2018 JYs199 (Об утверждении административного регламента по
rтредоставлению муниципальной услуги <<Предоставление информации о

порядке предоставления жилищ-но-коммунаJIъных успуг населению);
4). Постановление администрации городского поселения "Город Балей"

от 20.04.2018 J\Ъ350 <<О внесении изменений в административный регламент
по предоставлению муниципальной услуги <<Предоставление ин-формации о

порядке предоставления жилищно-коммунzlJIъных услуг населению>)

утвержденный постановлением Администрации городского поселения
<<Город Баrrей> от 14.03.2018 г. Jф I99>>;

5). ПостановJIение ащдшil4стры+ти городского поселениrI "Город Балей" от
20.04.2018 J\ЪЗ51 (О внесении изменеrпшi в 4щддil4страп,шtъй регламент по
предоставIIению муIil{цшашной услцrпа <Дредосгавгlеr*rе иrrфрмадп.r б очерещrосги
предосIаRIIешIя жиJьD( помещении на условиrD( ФIиаJъногo наfoла> порядке
предосIilвпеI*Iя щ усл}т населению)> утверщдеrпъй
поgtЕlноыIением Дддпллсtрщца юродскою посеJIени;I ,dорд Баlrей,> сrг 14.0З.2018

JVй02>;

б). Постановление администрации городского поселения "Город Балей"
от 08.08.2024 J\Ъ47б <<О внесении изменений в административный регламент
по предоставлению муниципальной услуги кПредоставление ин-формации
об организациях, предоставляющих коммунальные услуги и обслуживающих
жилой фо"д. Предоставление информации о порядке предоставления
жилищно-коммун€LIIьных услуг населению>), утвержденный постановлением
администрации городского rrоселениll <<Город Балей> муниципаJIьного

района <<Балейский район>.
З. Настоящее постановление вступает в силу с 01.01 .2026 года, но не

ранее дня его официалъного опубликования.
4. Настоящее постановление опубликовать в сетевом издании

<<Балейское обозрение)> (https ://бал-ейская-новъ.рф).
5. Настоящее постановление вступает в силу с момента его

подписания.

И.о. главы Балейского
муниципzшъного округа
Забайкальского края В.А. Семибратов

исполнитель:
Баранова Надежда Александровна
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Приложение
к постановлению

администрации Балейского
муниципального округа

Забайка,тьского края
от << ,1Ь> ноября 2025 годаNч"ll'7{

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

(<предоставление информации об организациях, предоставляющих
коммунальные услуги и обслуживающих жилой фонДо информации

о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг
населению>>

1. оБщиЕ поло}ItЕния

Предмет регулирования регламента

1. Административный регламент (далее - регламент) предоставления
муницип€шьной услуги <<предоставление информации об организациях,
предоставляющих коммунaльные услуги и обслуживающих жилой фо"д,
информации О порядке предоставления жилищно-коммун€шьных услуг
населению) разработан В целях повышения качества предоставления и
доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для
ПОЛУчения м)iниципальной услуги.

2. НаСТОЯЩИй регламент устанавливает стандарт, порядок, сроки и
последовательность действий (административных tIроцедур) пр"
предоставлении информации о порядке предоставления жилищно-
коммун€Lпьных услуг населению)).

Кру. заявителей
З. Получателями муниципальной услуги являются любые физические и

юридические лица (в лице их уполномоченных представителей), в том числе:
- российские, иностранные граждане и лицабез гражданства;
- организации и общественные объединения;
- органы государственной власти, местного самоуправления.

требования к порядку информирования о предоставлении
муниципальной услуги

4. Информация О порядке предоставления муниципалъной услуги
представляется:

4.1- Посредством размещения в информационно-
телекоммуникационной сети <<Интернет):

- на официаJIьном сайте администрации Балейского муниципаJIьного
округа Забайкальского края.
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на официальном сайте КГАУ (МФЦ Забайкальского края))

http ://www. mfc- chita.ru/;
единого порт€L-Iа государственных и муниципаJIьных услуг

www.gosuslugi.ru;
регион€IJIьного портаJIа государственных и муниципЕlJIьных услУг- http :

//www.pgu.e-zab.ru.;
4.2. По письменным обращениям.
Ддрес места нахождения и почтовый адрес для направления обращениЙ

по вопросам предоставления муниципальной услуги: 67З450, ЗабайКаЛЬСКИй

край, г. Балей, ул. Ленина,24.
Адрес электронной почты для направления обращений:
pp_ch ta Q,J [: al еу 

" 
* - zаtэ . ru

4.З. Посредством телефонной связи.
- Телефон Администрации: 8 (З0232) 5-17-24,5-15-55, 5-16-45
- Телефоны МФI]: тел S(30232) 5-|5-24, 8(З0232) 5-15-44;8-800-234-

0 1 75 (бесплатная линия)
Сведения о контактных телефонах органов, предоставляющих

муниципаJIьную услугу, размещаются на сайте Администрации и в КГАУ
(МФЦ Забайкальского края).

4.4. Посредством размещения на информационных стендах,

расположенных в помещении администрации и VIФЩ предназначенном для
приема обращений и заявлений.

График работы помещений администрации Балейского
муницип€шьного округа и МФI_{, предназначенных для приема обращений и

заявлений физических и юридических лиц:
График работы администрации: приемные дни:
понедельник - четверг: с 9:30 до 17:45;
пятница: с 9:З0 до 16:З0;
суббота, воскресенъе: выходные дни.
В предпраздничные дни продолжительность времени работы

Администрации сокращается на 1 час.
График работы МФЩ:
Понедельник, среда, четверг - с 08 ч. 00 мин. до 17 ч 00 мин. без

перерыва;
Вторник- с 08 ч 00мин. до 20 ч. 00 мин. без перерыва
Ьтница - с 08 ч 00мин. до 14 ч. 00 мин. без перерыва
суббота, воскресенье: выходные дни.
Сведения о местонахохtдении администрации Балейского

муниципztJIъного округа Забайкальского края и МФЦ размещаются на
официальном сайте.

5. Размещение указанной информации организуют подразделения
органа, предоставляюtцего муниципаJIьную услугу, уполномоченНые
выдавать документы.

6. На сайте органа, предоставляющего муниципальную услугу,
размещается следующая информация :
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- текст административного регламента;
- образец заявления о предоставлении муниципальной услуги;
- аДреса ЭлектронноЙ почты для направления обращениЙ по вопросам

предоставления муниципальной услуги;
- номера телефонов, по которым осуществляется информирование по

вопросам предоставления услуги;
- иная информация по вопросам предоставления муниципальноЙ

услуги.
7. Основными требованиями к информированию заявителей являются:
- достоверность и полнота предоставляемой информации;
- четкость изложения информации;
- удобство и доступность получения информации;
- оперативность предоставления информации.
8. ПОРядок получения информации по вопросам предоставления

МУНИЦИПальноЙ Услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальноЙ
услуги:

8.1. ПР" информировании посредством средств телефонной связи
ДОЛЖНОСТные лица, осуществляющие предоставление муниципальной услуги,
обязаны предоставить следующую информацию:

- сведения о нормативных Правовых актах, регламентирующих
вопросы цредоставления муниципальной услуги;

- сведения о порядке предоставления муниципальной услуги;
- сведения о сроках предоставления муниципальной услуги;
- СведениrI о местонахождении помещения, предназначенного для

приема обращений и заявлений;
- сведения об адресах сайта и электронной почты органа,

предоставляющего муницип€Lльную услугу;
- СВеДения о перечне оснований для отк€ва в предоставлении

муниципальной услуги;
- сведения о ходе предоставления муниципальной услуги.
ПО иным вопросам информация предоставляется только на основании

соответствующего запроса.
8.2. ПРи информировании по запросам ответ на запрос направляется по

ПОЧТе В адрес заявителя в срок, не превышающий З0 каJIендарных дней со
дня регистрации такого запроса.

8.З. ПРи информировании по запросам, поступающим по электронной
ПОЧТе, оТВет на запрос может направляться как в письменной форме, так и в
фОРме Электронного сообщения в срок, не превышающий З0 календарньIх
дней со дня регистрации запроса.

2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
9. Наименование муниципальной услуги: <<Предоставление

ИНфОРМации об организациях, предоставляющих коммун€IJIьные услуги и
обслуживающих жилой фо*rд, информации о порядке предоставления
жилищно-коммунаJIьных услуг населению)



10. Наименование органа, предоставляющего муниципzl"тьную услугу:
Муниципальную услугу предоставляют: Администрация Балейского

муницип€tJIьного округа Забайкальского края и МФIJ (далее - Исполнители).
Граждане могут обратиться в МФI_{ за получением муниципальной

услуги только лично. При обращении в администрацию заявителя лично,
должностные лица администрации информируют заявителей о возможности
получения муниципальной услуги в МФI].

Предоставление муниципальной услуги получателям муниципальной
услуги в режиме удапенного доступа в информационно-
телекоммуникационной сети <Интернет>> осуrцествляется посредством
официальных сайтов Исполнителя.

Описание резулътата предоставлениrI муниципальной услуги

11. Результатом предоставления муниципальной услуги является
предоставление заявителю информации о порядке предоставления жилиrцно-
коммун€Lпьных услуг населению.

Срок предоставления муниципальной услуги
12. Срок предоставления муниципальной услуги:

Информация о порядке предоставления жилищно-коммун€tльных услуг
населению с момента размещения на сайтах находится в свободном доступе.

При обращениях з€uIвителей посредством электронной почты, а также
почтовой связи муниципапьная услуга предоставляется Исполнителем в
течение З0 календарных дней с момента получения обраrцения.

Переченъ нормативных правовых актов, регулир}тощих отношения,
возникающие в связи с предоставлением муниципалъной услуги

13. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в
соответствии с нормативными правовыми актами:

Конституцией Российской Федерации (принятой всенародным
голосованием 12 декабря |99З года) (с учетом поправок, внесенных Законами
Российской Федерации о поправках к Конституции Российской Федерации
от З0 декабря 2008 года 2008 J\Ъ 6-ФКЗ, от З0 декабря 2008 года J\Ъ 7-ФКЗ)
(<Российская газета>>, JФ 7,2| января 2009 года);

Гражданским кодексом Российской Федерации (<Собрание
законодательства РФ), 5 декабря |994 года, Jф З2, ст.3301; (<Собрание
законодательства РФ), 29 января \996 года, М 5, ст.410);

Жилищным кодексом Российской Федерации (<Собрание
законодательства РФ>), 03 января 2005 года, М 1 (часть 1), ст. 14);

Федеральным законом от б апреля 201l года JYч бЗ-ФЗ <Об электронной
подписи)> (<Российская газета)), 8 апреля 2011 года, N 75);

6
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Федеральным законом от 27 июля 2010 года Jф 210-ФЗ (Об
организации предоставления государственных и муниципальных услугD
(<<Российская газета>>, 30 июля 2010 года' J\Ъ 168) (далее - Федеральный закон
J\Ъ 210-ФЗ);

Федеральным законом от 9 февраля 2009 года J\Ъ 8-ФЗ (Об
обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов
и органов местного самоуправления> (<Российская газета)), 13 февраля 2009
года, J\Ъ 25);

Федералъным законом от 21 июля 2006 года J\Ъ 152-ФЗ (О
персонапьных данных)) (<Российская газета>>,29 июля 200б года, JФ 165);

Федеральным законом от 27 июля 2006 года J\Ъ 149-ФЗ (Об
информации, информационных технологиях и о защите информации))
(<Российская газета>>,29 июля 2006 года, JФ 165);

Федеральным законом от 2 мая 2006 года М 59-ФЗ (О порядке
рассмотрения обраrцениЙ граждан РоссиЙскоЙ Федерации> (<РоссиЙская
газета), 5 мая 2006 года, Jф 95);

Федеральным законом от б октября 200З года J\Ъ 131-ФЗ <<Об общих
принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации>>
(<Собрание законодательства РФ>, б октября 200З года, J\Г9 40, стЗ822);

Постановлением Правительства Российской Федерации от 24 октября
2011 года J\Ъ 8б0 (Об утверждении Правил взимания платы за
предоставление информации о деятельности государственных органов и
органов местного самоуправления) (<Российская газета>>, 28 октября 201 1

года, J\lb 2аЗ);
постановлением Правительства Российской Федерации от 24 октября

2011 года JYg 8б1 (О федералъных государственных информационных
системах, обеспечиваюtцих предоставление в электронной форме
государственных и муниципальных услуг (осуrrlествление функций)>
(<Собрание законодательства РФ>>, З 1 октябр я 2011 года' J\Ъ 44,, ст.627 4);

постановлением Правительства Российской Федерации от 25 августа
2012 года Jф 852 (Об утверждении Правил использования усиленной
квалифицированноЙ электронноЙ подписи при обращении за получением
государственных и муниципаJIьных услуг и о внесении изменения в Правила
разработки и утверждения административных регламентов предоставления
государственных услуг) (<Российская газета>>, З 1 августа 2012 года, }Ф 200);

постановлением Правительства Российской Федерации от 25 июня
2012 года Jф 634 <О видах электронной подписи, использование которых
допускается при обращении за получением государственных и
муниципапьных услуг) (<Российская газета>>,2 июля 2012 года, J\lb 1а8);

постановлением Правителъства Российской Федерации от 7 июля201|
гоДа }lb 55З <О порядке оформления и представления заявлений и иных
документов, необходимых для предоставления государственных и (или)
муницип€LIIьных услуг, в форме электронных документов)> (<Собрание
законодательства РФ>), 18 июля 201l года, J\Ъ 29, ст.4479);
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постановлением Правительства Российской Федерации от 2З мая 2006
года ]ф З06 (Об утверждении Правил установления и определения
нормативов потребления коммунальных услуг) (uСобрание законодательства
РФ", 29 мая 2006 года, J\Ъ 22, ст. 2338);

постановление Правительства Российской Федерации от 23 мая 200б
года J\Ъ 307 <О порядке предоставления коммунаJIьных услуг гражданам> (с
последующими изменениями и дополнениями) (пРоссийская газета>, },lЪ 115,
01 июня 2006 года).

Уставом Балейского муниципаJIъного округа Забайкальского края.
Положением <О Балейском филиале КГАУ <VIногофункциональный

центр предоставления государственных и муниципаJIьных услуг
Забайкальского края>, утвержденного Приказом КГАУ
<IVIногофункциональный центр предоставления государственных и
муниципаJIьных услуг Забайкальского края>).

Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с
нормативными правовыми актами, для предоставления муниципаJIьной

услуги, которые являются необходимыми и обязательными для
предоставления муниципальной услуги и подлежащих представлению

Заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной
форме, порядок их представления

14. Перечень документов, необходимых для получения муниципальной
услуги в помеrцениях Исполнителя:

Щля получения муниципальной услуги с помоrцью сайта не требуется
предоставления документов.

Щля получения муниципальной услуги посредством электронной почты
или почтовоЙ связи, а также при личном обраrцении от заявителя требуется
заявление по форме (приложение J\Ъ 2).

Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной
услуги и услуг, которые находятся в распоряжении государственных органов,

органов местного самоуправления и иных органов, участвуюrцих в
предоставлении государственных и муниципальных услуг и которые

заявитель вправе представить

15. Предоставление муниципальной услуги осуществляется без
взаимодействия с иными государственными органами, органами местного
самоуправления и иными органами, организациями, участвующими в
предоставлении муниципальной услуги.

Исчерпывающий rrеречень оснований для откzIза в приеме документов,
необходимых для предоставления муниципальной услуги

16. Перечень оснований для отк€Lза в приеме документов, необходимых
для предоставления муниципальной услуги: отсутствует.
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Исчерпываюrций перечень оснований для приостановления или отказа в
предоставлении муниципальной услуг

17. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной

услуги в помещении Исполнителя:
17 .|. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги

является наJIичие случаев, предусмотренных статьей 11 ФедераJIъного закона
от 2 мая 2006 года Jф 59-ФЗ <О порядке рассмотрения обрашдений граждан
Российской Федерации>).

Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для
предоставления муниципальной услуги

1 8. .Щействующим законодательством не предусмотрена необходимость
услуг, которые являются обязательными для предоставления данной
муниципальной услуги.

Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины илииной
платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги

19. За предоставление муниципальной услуги государственная
пошлина или иная плата не взимается.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о
предоставлении муниципальной услуги, услуги, предоставляемой

организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, и при
получении результата предоставления таких услуг

20. МаксимаJIьное время ожидания в очереди при подаче и получении
документов заявителями не должно превышатъ 15 минут

Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении
муниципальной услуги, в том числе в электронной форме

2|. Заявление, поступившее Исполнителю по почте или полученное
при личном обращении заявителя, регистрируется должностным лицом
подразделения, ответственного за делопроизводство, в день его поступления.

22. Заявление, поступившее Исполнителю, в электронной форме,
регистрируется должностным лицом подразделения, ответственного за

делопроизводство, в день его поступления.
2З. Порядок приема и регистрации заявлений и документов

устанавливается муниципаJIьными актами, определяюrцими правила
документооборота в органах местного самоуправления, в том числе в
автоматическом режиме.
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Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципаJIьная

услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению
визу€tJIьной, текстовой и мультимедийной информации о порядке

предоставления таких услуг

24. Прием граждан осуrцествляется в специа_гIьно выделенных для
предоставления муниципапьных услуг помещениях.

25. Помещения содержат места для ожидания, приема и

информирования граждан, оборудуются в соответствии с санитарными
правилами и нормами, с соблюдением необходимых мер пожарной
безопасности.

I_{ентральный вход в здание оборулуется информационной табличкой
(вывеской), содержащей информацию о наименовании) месте нахождения,

режиме работы, телефонных номерах органа, предоставляющего услугу:, и
обеспечивается н€шичием пандусов, расширенных проходов, позволяющих
обеспечить беспрепятственный доступ инв€Lлидов, в том числе инвалидов-
колясочников.

Пр" предоставлении муниципальной услуги инвалидам
обеспечиваются следующие условия :

- условия для беспрепятственного доступа к помешению, в котором
предоставляется услуга, а также для беспрепятственного пользования
транспортом, средствами связи и информации;

- возможность самостоятельного передвижения по территории, на
которой расположен объект (здание, помещение), в котором предоставляется

услуга, а также входа в такие объекты и выхода из них, посадки в

транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием
кресла-коляски;

- сопровождение инвалидов, имеюlцих стойкие расстройства функции
зрения и самостоятельного IIередвижения;

- надлежашIее р€вмещение оборудования и носителей информации,
необходимых дпя обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к
помещению, в котором предоставляется услуга, и к успугам с учетом
ограничений их жизнедеятельности ;

- допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
- допуск собаки-проводника на объекты (здания, помещения);
- оказание помощи инвапидам в преодолении барьеров, мешающих

получению ими услуг наравне с другими лицами.
26. Помещение, в котором предоставляется муниципаJIьная услуга

находится в Администрации Балейского муниципаJIьного округа,
обеспечивает комфортные условия заявителей на получение муниципальной
услуги и должностных лиц, соответствует требованиям санитарных норм и
правил, государственных стандартов, гигиенических нормативов в области
охраны труда.

27. VIеста информирования, предназначенные для ознакомления
заявителей с информационными материалами, оборудуются:
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- информационными стендами, на которых размещается текстовая
информация, в том числе с образцами заполнения документов и

канцелярскими принадлежностями;
- стульями и столами для оформления документов.
28. К информационным стендам должна быть обеспечена возмоЖноСТъ

свободного доступа граждан.
29.При возможности около здания, где располагается ИсполниТеЛЬ,

организуются парковочные места дпя автотранспорта. Щоступ ЗаЯВИТеЛеЙ К

парковочным местам является бесплатным.
30. Исполнитель должен быть оснащен рабочими местами с достУПоМ К

автоматизированным информационным системам, обеспечивающим :

30.1. регистрацию и обработку запроса, направленного посредствоМ
государственной информационной системы <Портал государственных И

муниципаJIьных услуг Забайкальского края);
З0.2. формирование межведомственных запросов в государственные

органы, органы местного самоуправления и (или) подведомственные
государственным органам и органам местного самоуправления организации,

участвующие в предоставлении муниципальной услуги;
З0.3. ведение и хранение дела заявителя в электронной форме;
З0.4. предоставление по запросу заявителя сведений о ходе

предоставления муниципальной услуги;
З0.5. предоставление сведений по межведомственному запросу

государственных органов, органов местного самоуправления и (или)
подведомственных государственным органам и органам местного
самоуправления организаций, участвующие в предоставлении
государственных или муниципаJIьных услуг.

Показатели доступности и качества муниципальной услуги

31. Показатели доступноulи и качества муниципальной услуги
Показателями доступности и качества муниципаJIьной усЛУГи

являются:
открытость информации о муниципальной услуге;
своевременность предоставления муниципальной услуги;
точное соблюдение требований законодательства и

Административного регламента при предоставлении муниципальной усЛУги;
компетентность специапистов Исполнителя в вопросах предоставления

муниципальной услуги;
вежливость и корректность специапистов Исполнителя;
комфортность ожидания и получения муниципальной услуги;
отсутствие жалоб со стороны заявителей на нарушение требований

стандарта предоставления муниципальной услуги.
З2. Иные требования, в том числе учитывающие особенности

предоставления муниципальной услуги в электронной форме:
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- доступность информации о перечне документов, необходимых для
получения муницип€tльной услуги, о режиме работы Исполнителя,
контактных телефонах и другой контактной информации для заявителей;

- возможность заполнения заявителями запроса и иных документов,
необходимых дJuI попучения муниципалъной услуги, в электронной форме;

- возможность подачи заявителем с использованием информационно-
телекоммуникационных технологий запроса о предоставлении
муниципальной услуги;

- возможность получения заявителем сведений о ходе выполнения
запроса о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме;

- взаимодействие Исполнителя с органами государственной власти,
органами местного самоуправления и (или) подведомственными
государственным органам и органам местного самоуправления
организациями, участвующими в предоставлении государственных или
мунициIIalJIьных услуг, или органами, предоставляющими услуги, через
многофункцион€IJIьный центр без участия заявителя в соответствии с
нормативными правовыми актами и соглашением о взаимодействии.

Иные требованчIя) в том чиспе учитывающие особенности предоставления
муниципальной услуги в многофункционаJIьных центрах предоставления

государственных и муниципапьных услуг и особенности
предоставления муниципальной услуги в электронной форме

3З. Иные требования к предоставлению муниципальной услуги:
обеспечение возможности получения заявителями информации о

предоставляемой муниципальной услуге на официаJIьном сайте Исполнителя
и Портале государственных и муниципагIьных услуг;

обеспечение возможности заполнения и подачи заявителями запроса и
иных документов' необходимых для получения муниципальной услуги, в
электронной форме;

обеспечение возможности для заявителей осуществлять с
использованием официального сайта Исполнителя и Портала
государственных и муниципаJIьных услуг мониторинг хода предоставления
муниципальной услуги;

обеспечение возможности обраrцения за получением муниципальной
услуги в любой многофункционапьный центр, расположенный на территории
Забайкальского края, вне зависимости от места регистрации (места
проживания) заявителя;

обеспечение возможности получения муниципальной услуги в КГАУ
(МФЦ Забайкальского края).

З4. Взаимодействие Исполнителя с государственными органами,
органами местного самоуправления и (или) подведомственными
государственным органам и органам местного самоуправления
организациями, участвующими в предоставлении государственных или
муницип€lJIьных услуг, или органами, предоставляющими услуги, через
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многофункцион€LпьныЙ центр предоставления государственных и
муниципаJIьных услуг без участия заявителя осуществляется в соответствии
с нормативными правовыми актами и соглашениями о взаимодействии.

Предусмотрено предоставление Исполнителем муниципальной услуги
в многофункцион€Lльных центрах предоставления государственных и
муницип€lJIьных услуг без участия заявителя в соответствии с нормативными
правовыми актами и соглашениями о взаимодействии.

3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ
АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ

ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ
35. Основанием для предоставления муниципzlJIьной услуги является

личное обращение получателя муниципальной услуги в Администрацию
Б алейского муницип€Llrьного округа З абайкальского края.

З6. Административные процедуры по предоставлению муниципальной
услуги включают в себя:

З7.|. Регистрацию заявления о предоставлении муниципальной услуги;
З7 .2. Консультирование сrrецисtлистами Исполнителя, ответственными

за предоставление муниципальной услуги, получателя муниципальной
успуги по получению информации в информационно-телекоммуникационной
сети <<Интернет);

З7.З. Предоставление получателю информации о порядке
предоставления жилищно-коммун€LiIъных услуг населению.

Процесс предоставления муниципальной услуги отражен в блок-схеме,
которая приведена в Приложении }{b 1 к настояIцему административному

регламенту.
З7.4. При наJIичии оснований для отказа в предоставлении

муниципальной услуге, указанных в пункте |9 настоящего
административного регламента, ответственный специалист направляет
заявителю уведомлоние об отказе в предоставлении муниципальной услуги, в

срок не превышающий З0 календарных дней с момента подачи запроса о
предоставлении муниципальной услуги.

Регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги

38. Основанием для регистрации (перерегистрации) поJlучателя
муниципальной услуги является обращение заявителя о предоставлении
муниципальной услуги.

З9. Регистрация заявления получателя муниципальной услуги
осуществляется ответственным специ€Lлистом за ведение делопроизводства.
Время регистрации обращения заявителя о предоставлении муниципальной
услуги составляет 10 минут.

40. Результатом данной административной процедуры является прием
и регистрация обращения заявителя о предоставлении муниципальной
услуги.
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Консультирование специалистами Исполнителя, ответственными за
предоставление муниципальной услуги, получателя муниципальной услуги
по получению информации в информационно-телекоммуникационной сети

кИнтернет>>

41. Основанием для административной процедуры является обращение
заявителя муниципалъной услуги к специ€Lписту Исполнителя,
ответственному за исполнение муниципальной услуги, за разъяснением
порядка доступа к информации в информационно-телекоммуникационной
сети <Интернет).

42. Специалист Исполнителя, ответственный за предоставление
муниципальной услуги, в вежливой и корректной форме консультирует
заявителя муниципальной услуги по доступу к информации в
информационно-телекоммуникационной сети <<Интернет>>, методике
самостоятельного поиска информации. Максималъное BpeMrI
консультирования специчLпистом Исполнителя получателя муниципальной
услуги - б минут.

Предоставление получателю информации о порядке предоставления
жилищно-коммун€LJ,Iьных услуг населению

4З. Предоставление информации заявителю включает в себя;
4З.|. подготовка ответа заявителю при письменном обращении;
4З.2. предоставление информации заявителю при личном обраrцении

или обращении при помощи электронной почты.
44.Информация, предоставляемая заявителю, должна содержать:

наименование жилищно-коммун€}JIьных услуг, стоимость и порядок
предоставления.

45. Сотрудник, ответственный за предоставление муниципальной
УслУги, размещает на сайте Исполнителя в срок, установленный
распоряжением главы Балейского муницип€Lпьного округа, информацию о
порядке предоставления жилищно-коммунаJIьных услуг населению.

46. В случае отмены или изменения информации о порядке
преДоставления жилищно-коммун€tlrьных услуг населению, Исполнитель
Обязан в течение 24-х часов с момента принятия решения об изменении
разместить эту информацию на своём сайте.

47. Результатом административной процедуры является получение
ЗаЯВиТеЛем информации о порядке предоставления жилищно-коммунаJIьных
услуг населению.

4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ
АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением



15

и исполнением ответственными должностными лицами положении
Административного регламента и иных нормативных правовых актов,

устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги,
а также принятием ими решений

48. Текуrчий контроль за соблюдением последовательности действий,
определенных административными процедурами при предоставлении
муниципальной услуги, и принятием решений ответственными
должностными лицами осуществляется непрерывно главой Балейского
муниципЕlJIьного округа, его заместителем, курирующим соответствующее
направление деятельности.

49. Периодичность осуществления текуrцего контроля устанавливается
главой Балейского муниципапьного округа Забайкальского края.

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеtIлановых
проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги,

в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством
предоставления муниципальной услуги

50. Контроль за полнотой и качеством предоставления Исполнителем
муниципалъной услуги включает в себя проведение гIлановых и внеплановых
проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, порядка и
сроков предоставлениrI муниципалъной услуги, рассмотрение, принятие
решений и подготовку ответов на обращения заинтересованных лиц,
содержащих жаJIобы (претензии) на действия (бездействие) должностных
лиц.

Проверки проводятся с целъю выявления и устранения нарушений прав
заявителей и привлечения виновных лиц к ответственности. Результаты
проверок отражаются отделъной справкой или актом.

51. Порядок и периодичностъ проведения плановых проверок
выполнения Исполнителем положений Административного регламента и
иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к
rrредоставлению муниципалъной услуги, осуществляются в соответствии с
планом работы администрации Балейского муниципаJIьного округа
Забайкальского края на текущий год; внеплановые проверки проводятся при
выявлении нарушений по предоставлению муниципальной услуги или по
конкретному обращению заявителя.

52. Проверки полноты и качества предоставления муниципальной
услуги осуIцествляются на основании индивидуапьных правовых актов
администрации Балейского муницип€LгIьного округа Забайкальского края.

5З. Решение об осуществлении плановых и внеплановых проверок
полноты и качества предоставления муниципальной услуги принимается
главой Балейского муницигIаJIьного округа Забайкальского края.

54. Плановые и внеплановые проверки полноты и качества
предоставлениrI муниципальной услуги осуществляются отраслевым
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(функцион€lJIьным) органом (иным структурным подразделением)
администрации Балейского муниципаlrьного округа Забайкальского края,

ответственным за организацию работы по рассмотрению обраrцениЙ

граждан, и уполномоченными должностными лицами на основании

соответствующих нормативных правовых актов (далее - уПолнОМОЧеННЫй
орган), в ходе проведения которых запрашиваются в соотВеТсТВУЮЩИХ

структурных подразделениях Исполнителя необходимые докуМенТЫ, И ПО

результатам проверок составляются акты с указанием выявленных
нарушений.

55. Исполнителъ в течение трех рабочих дней с момента поступления
соответствующего запроса о проведении проверки направляет в

уполномоченный орган затребованные документы и копии докУМеНТОВ,
выданных по результатам предоставления муниципальной услуги.

56. По окончании проверки представленные документы
уполномоченный орган в течение 30 дней возвращает Исполнителю.

Ответственность должностных лиц за решения и действия
(бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими

в ходе предоставления муниципальной услуги

57. Ответственность должностных лиц определяется в соответствии с

действующим законодательством. По результатам проведенных проверок в

случае выявления нарушений rrрав заявителей, порядка и сроков
предоставления муниципальной услуги виновные лица привлекаются к
ответственности в порядке, установленном законодательством Российской
Федерации.

58. ПерсонаJIьная ответственность должностных лиц за несоблюдение
порядка осуществления административных процедур в ходе предоставления
муниципальной услуги закрепляется в их должностных реглаМенТах
(должностных инструкциях).

Требования к порядку и формам контроля за предоставлением
муниципальной услуги, в том числе со стороны |раждан,

их объединений и организаций

59. Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законньгх
интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии

должностЕых лиц, нарушении положений Административного регламентц
некорректном поведении или нарушении служебной этики.

60. Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны
граждан, их объединений и организаций осуществляется с исполъзованием
соответствующей информации, размещенной на официальном сайте
Исполнителя https;lllэaXevs]<,75"rt"rj ) а также в порядке и формах,
установленных законодательством Российской Федерации.
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5. досудЕБныЙ (BнЕсудЕБныЙ) порядок
ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ GЕЗДЕЙСТВИЙ)
исполнитЕля, д тАк}ItЕ Его долхtностных лиц

Информация для заявителя о его праве подать жалобу
на решение и (или) действие (бездействие) Исполнителя
и (или) его должностных лиц, муницип€Lльных служащих

при предоставлении муниципальной услуги (далее - жалоба)

61 . В соответствии со статьями 1 1 .1, 1 1.2 Федерапьного закона J\Ъ 21 0-
ФЗ заявитель вправе обжаловать решение и (или) действие (бездействие)
Исполнителя, а также специаJIистов Исполнителя, ответственных за
осуществление административных процедур, связанных с предоставлением
муниципальной услуги.

Предмет жалобы

62, Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих
случаях:

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении
муниципальной услуги;

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
- требование у заявителя документов, не предусмотренных

АДминистративным регламентом,, а также нормативными правовыми актами
РОССийской Федерации, нормативными правовыми актами Забайкальского
края, муниципальными правовыми актами Администрации Балейского
МУНИЦИПа_ПЬноГо округа ЗабаЙкальского края для предоставлениrI
муниципальной услуги;

- отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено
нормативными правовыми актами Российской Федерации,, нормативными
ПРаВоВыми актами ЗабаЙкальского края, муниципulJIьными правовыми актами
Администрации Балейского муницип€Lпьного округа Забайкальского края для
предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания
отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в
соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской
Федерации, нормативными правовыми актами Забайкальского края,
МУниципальными правовыми актами Администрации Балейского
муниципztJIьного округа З абайкальского края ;

- затребование с заявителя при предоставлении муниципальноЙ услуги
ПЛаты, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской
Федерации, нормативными правовыми актами Забайкальского края,
МУницип€шьными правовыми актами Администрации Балейского
муницип€шъного округа Забайкальского края;
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- отказ Исполнителя, его должностного лица в исправлении
допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления
МУниципальноЙ услуги документах либо нарушение установленного срока
таких исправлений.

Органы местного самоуправления и уполномоченные
на рассмотрение жалобьт должностные лица, которым

может быть направлена жалоба

б3. Хtалоба может быть направлена следующим органам и
должностным лицам:

- главе Балейского муниципzLпьного округа;
- ЗаМеСТИТелЮ главы БалеЙского муниципаJIьного округа

Забайкальского края, курирующему соответствующее направление
деятельности;

- администрации Балейского муниципаIIьного окр)iга Забайкальского
края.

64. РаССмоТрение жалобы не может быть поручено лицу, чьи решенияи
(или) действия (бездействие) обжаJIуются.

ЖаЛОба на решения, принятые главой Балейского муниципаJIъного
ОКРУГа, Подаются в вышестоящий орган (.rр" его наличии) либо в случае его
отсутствия рассматриваются непосредственно заместителем главы
Балейского муниципаJIьного округа.

65. ЩОлЖностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалобы,
обязано:

- ОбеСпечить объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение
ЖаЛОбЫ, пРи желании заявителя с участием заявителя или его
представителя;

- По результатам рассмотрения жалобы принять меры, направленные на
ВОСсТановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов
ЗаяВИтеля' дать письменный ответ по существу поставленных в жалобе
вопросов.

Порядок подачи и рассмотрения жалобы

66. Хtалоба подается в письменной форме на бумажном носителе либо
в электронном виде в форме электронного документа Исполнителю.

67. Жалоба может быть направлена:
- ПО ПОЧТе В аДрес главы БалеЙского муниципального округа по адресу:

67З450, Забайкалъский край, г. Балей, ул. Советская,24;
- В аДРес Заместителя главы Балейского муниципального округа

Забайкальского края, курирующего соответствующее направление
ДеЯТельности, по адресу:.67З450, Забайкальский край, г. Балей, ул. Ленина,
24;

- В аДРеС Главы БалеЙского муниципального округа Забайкальского
края по адресу: 67З450, Забайкальский край, г. Балей, ул. Ленина,24;
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- с использованием официаJIьного сайта администрации Балейского
муницип€lJIьного округа htt}эs:lllзаlе,чsk"75"rш/, а также может быть принята
при личном приеме заявителя.

68. Пtалоба должна содержать:
- наименование Исполнителя, фамилию ) имя) отчество (последнее -

при наличии) его должностного лица, либо муниципаJIьного служаrцего,

решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте

жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о
месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера)
контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и
почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии)
Исполнителя, его должностного лица, либо муниципагIьного служащего;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и
деЙствием (бездействием) Исполнителя, его должностного лица, либо
муниципапьного служащего.

Заявителем могут быть представлены документы (.rр" наличии)',
подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Сроки рассмотрения жалобы

69. Хtалоба, поступившая Исполнителю, подлежит регистрации не
позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления.

70. Хtалоба, поступившая Исполнителю, подлежит рассмотрению
Должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в
течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в слуrае
Обжалования отказа Исполнителя в приеме документов у заявителя либо в
исПравлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования
нарушения установленного срока таких исправлений в течение пяти
рабочих дней со днlI ее регистрации.

71. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения
Жалобы признаков состава административного правонарушения или
преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по
рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в
ОРГаны сЛедствия (дознания) в соответствии с правилами подследственности,
УСТаНОВленноЙ статъеЙ 151 Уголовно-процессуального кодекса РоссиЙской
Федерации, или в органы прокуратуры.

Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы
в случае, если возможность приостановJI ания предусмотрена

законодательством Российской Федерации

72. основания
отсутствуют.

для приостановления рассмотрения жалобы
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Резулътат рассмотр ения жалобы

73.Результатом досудебного (внесудебного) обжалования является
принятие необходимых мер и (или) применение установленных
действующим законодательством мер ответственности к сотруднику,
ответственному за действие (бездействие) и решение, принятое
(осуществляемое) в ходе предоставления муниципальной услуги, и
направление письменного ответа заявителю.

]4.По результатам рассмотрения жалобы Исполнитель принимает
одно из следующих решений:

- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого
решения, исправления допущенных Исполнителем опечаток и ошибок в
выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах,
возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными
правовыми актами Забайкальского края, муниципаJIьными правовыми актами
Администрации Балейского муницип€lJIьного округа Забайкальского края, а
также в иных формах;

- отк€Lзывает в удовлетворении жалобы.
75. При удовлетворении жалобы уполномоченный на ее рассмотрение

орган принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных
НаРУшеНиЙ, в том числе по выдаче заявителю результата государственноЙ
услуги, не позднее пяти рабочих дней со дня принятия решения, если иное не
установлено законодательством Р ос сийской Федер ации.

76. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган отказывает в

удовлетворении жалобы в следующих случаях:
- наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного

суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
- подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в

порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
- налгIичие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с

требованиями законодательства в отношении того же заявителя и по тому же
предмету жалобы.

77. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган вправе оставить
жалобу без ответа в следующих случаях:

- на_пичие в жЕlJIобе нецензурных либо оскорбительных выражений,
угроз жизни, здоровъю и имушеству должностного лица, а также членов его
семьи;

- отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы,
фамилию, имя, отчество (пр" наличии) и (или) почтовый адрес заявителя,
указанные в жалобе.

Порядок информирования заявителя о резулътатах рассмотрения жалобы
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78. Не ПОЗДнее дня, следующего за днем принятия решения, указанного
В ПОДПУнКТе 75 настоящего административного регламента, заявителю в
ПИСьменноЙ форме направляется мотивированныЙ ответ о результатах
рассмотрения х<алобы.

79.В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
- наименование уполномоченного органа, рассмотревшего жалобу

(Исполнителя), должность, фамилия, имя) отчество (.rр" наличии) его
должностного лица, принявшего решение по жалобе;

- номер, дата, место принятия решения, включая сведения о
ДОлЖносТном лице, решение или действие (бездействие) которого
обжалуется;

- фамилия)имц отчество (rrр" наличии) или наименование заявителя;
- основания для принятия решения по жалобе;
- принятое по жапобе решение;
- В СЛУчае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения

ВЫЯВЛеННЫХ НаРУшениЙ, в том числе срок предоставления результата
государственной услуги ;

- сведения о порядке обжалования принятого по ж€шобе решения.
80. ОТВеТ По результатам рассмотрения жалобы подписывается

уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом
исполнителя.

81. ПО ЖелаНию заявителя ответ по результатам рассмотрения жа,тобы
может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия
РеШеНИЯ, В фОРме Электронного документа, подписанного электронной
ПОДПИСЬЮ УПолномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица и
(ИЛИ) УПоЛномоченного на рассмотрение жалобы органа, вид которой
установлен законодательством Российской Федерации.

Порядок обжалования решения по жалобе

82. В СлУчае если заявитель не удовлетворен решением, принятым в
ХОДе Рассмотрения жалобы, или непринятия по ней решения, то заявитель
ВПРаВе ОбРатиться с жа_побоЙ лицам, указанным в подпункте б5 настоящего
административного регламента.

Право заявителя на получение информациии документов,
необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

83. Заявитель имеет право по письменному заявлению, в том числе
ПОДаННОМУ В электронном виде, на получение исчерпывающей информации и
документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Способы информирования заrIвителей о порядке
подачи и рассмотрения жалобы



22

84. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы
размеrцается на официальном сайте администрации Балейского
МyнИциПa[ЬнoГooкpyГaffi,ПopтaлеГoсyДapсTBеннЬIxИ
муниципапьных услуг в информационно-телекоммуникационной сети
<<Интернет>>, а также может быть сообщена заявителю специ€l",Iистами
Исполнителя при личном контакте с использованием почтовой, телефонной
связи, посредством электронной почты.



Приложение J',lЪ l
к Административному регламенту по

цредоставлению муниципальной услуги
кПредоставление информации о порядке
цредоставлениjI жилищно-коммуц€}JIьных усJýiг
населению), утвержденного Постановлением
Администрации Балейского муниципtlльного
округа Забайкальского крtul
oi'# ноября ZOZs ib J/И

Блок * схема
преДосТавления муниципЕtльноЙ услуги ((Предоставление информац ии об
организациях, предоставляющих коммунZIJIьные услуги и обслуживающих

жилоЙ фонд, информации о порядке предоставления
жилищно - коммунапьных услуг

населению)>

Предоставление пол)цателю информации о порядке
цредоставленLUI жилищно-коммунaLпьных усJryг

населению

регистрациrI заявления о предоставлении
муницип€lJIьной услуги

консультирование специrlлистами Исполнителя,
ответственньlми за предоставление муниципальной

услуги, получателя муниципrLчьной услуги по
rrол)лrению информации в информационно-
телекоммчникаtтионной сети <<И HTenHeT>>
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Приложение Nч 2
Административному регламенту по
предоставлению муниципальной услуги
кПредоставление информации о порядке
предоставле н ия жилищно-коммунtL]]ьных услуг
населению), утвержденного Постановлением
Ддм и нистрации Балейского N{униципtulьного
округа Забайкальского края
о"г lr ноября2025М l//4-'

главе Балейского
муниципаIIьного округа

ОТ Ф.И.О. Q,,казьtваеmся аdрес прожuванuя)

заявление

ПРОШУ Вас предоставить мне информацию о порядке предоставления
жилищно-коммунальных услуг населению.

Дата подписъ

Я СОГЛаСеН (согласна) "u обработку моих персон€Lльных данных,
содержащихся в заявлении.

Решение об отказе в предоставлении муницип€шьной услуги прошу
fuулсное поdчеркнуmь):

вручить лично,
НаПРаВИТЬ ПО МеСТУ фактического проживания (места нахождения) в

форме документа на бумажном носителе,
направить на адрес электронной почты в форме электронного

документа.

Подпись
(расшuфровка поdпuсu)

,Щата < D 202 год

Заявление принято
И.О, dолэtсносmноео пuца, уполн()моченноZо на прuем заявленttя)

Подпись
(р асutuфр овка поdпtt ctt) .


