
АДМИНИСТРАЦИЯ
БАЛЕЙСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА

ЗАБАЙКАЛЪСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

о,г <<,_/J >> 20 /j-года Ns //fJ

г. Балей

Об утверждении административного
регламента по предоставлению
муниципальной услуги <<Заключение,
изменение или расторжецие
договоров найма
специализированного жилого
помещения>>

В соответствии со ст. 14 Федер€lJIьного закона от 06.10.200З J\Ъ 131-ФЗ
"Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской
Федерации", Федер€Lльным законом от 27 июля 2010 года Ns 210-ФЗ (Об
организации предоставлениrI государственных и муниципаiIьных усJý/г),
гIостановлением администрации муницип€шьного района <<Балейский райою>
от 14 ноября 2022 года JЮ бЗЗ (О некоторых вопросах разработки и

утверждения административных регламентов предоставлениrI
муницип€IJIьЕых услуг в 2022 году и утверждениrI порядка разработки и

утверждения административных регламентов предоставлениrI
муниципzшьных усJIуг муниципаlrьного района <Балейский район>>,

руководствуясь статьей З2 Устава Балейского муницип€tlrъЕого округа
Забайкальского Kpall, администрация Балейского муниципztпьного округа
Забайкальского края п о с т а н о в л я е т:

1. Утвердить прилагаемый адмиЕистративный регламент
предоставлениrI муниципальной услуги <<Заключение, изменение или
расторжение договоров найма специ€шизированного жилого помещения)>.

2. Признать утратившим силу:
- постановление администрации городского поселения <Город Балей>> от

14.0З.2018г. за Ns204 <<Об утверждении административного регламента по
предоставлению муниципальной усJIуги <<Заключение, изменение или
расторжение договоров найма специЕtлизированного жилого помещения));

З. Настоящее постановление вступает в силу на следующий день после
днrI его официалъного огryбликования.
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4. Настоящее постановление опубликовать в сетевом издаЕии
<Баrrейское обозрение)> (htфs ://ба;l-ейская-новъ.рф).

И.о. главы Балейского
муницип€UIьного округа
Забайкальского края

Исп. Рязанцева Е.Г. 8(302З25 15 162

Т.Р. Соловьева



з

Приложение
к постановлению администрации

Ба_пейского муниципzшьного округа
Забайкальского края

от (( ) 2025 г. Ns

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ М).НИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

<ЗАКЛЮЧЕНИЕО ИЗМЕНЕНИЕ ИЛИ РАС ТОРЖЕНИЕ
ДОГОВОРОВ НАЙМА СПЕЦИАЛИЗИРОВАННОГО }КИЛОГО

ПОМЕIЦЕНИЯ>

1. оБIциЕ полояtЕнI4rI

Предмет реryлированиrI административного регламента

1. Административный регламент (далее - регламент) предоставления
муниципальной усJryги <<Заключение, изменение или расторжение договоров
найма специЕtпизированIIого жилого помещения>) разработан в целях
повышения качества предоставления и доступности муницип€rльной услуги,
созданиЯ комфорТных услОвий длЯ ПОJý/ченИrI муниципальной усJtуги.

2. Настоящий регламент устанавливает стандарт, порядок, сроки и
последовательностъ действий (административных процедур) .rри заключении,
изменении или расторжении договоров найма специ€шизированного жилого
помещения.

Кру. заявителей

З. ЗаявИтелями на предоставление муниципальной услуги являются
физические лица, не обеспеченным жилыми помещениями на территории
Баrrейского мунициrr€tпьного округа.

4. от имени зЕUIвителя с заявлением о г{редоставлении муниципалъной
усJryги может обратитъся представителъ заявителя, который предъявляет
документ, удостоверяющий его личность, и документ, подтверждающий его
полномочия на запрос с заявлением о предоставлении муниципальной усJIуги
(подлинник или нотариЕtльно заверенную копию).

требования к порядку информирования о предоставлении
муниципалъной услуги

5. Информация О порядке предоставления муниципальной услуги
представляется:
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5.1. Посредством р€tзмещениrl в информационно-
телекоммуникационной сети <<Интернет>>

- на официальном сайте органа, предоставляющего муниципальную

услуry http ://baleysk. 75.ru;
- на официальном сайте КГАУ (МФЦ Забайка-гrъского кр€ш>

- единого портаJIа государственных и муницип€Lпьных услуг
www.gosuslugi.ru

- регионапьного портала государственнъж и муницип€LгIьных услуг:
http ://www.pgu. е-zаЬ.rul

5.2. По письменным обращениrIм.
Адрес места нахождениrI и почтовый адрес для направления обращений

по воIIросам предоставлениrI муниципальной услуги: 67З450,Забайкальский
край, г. Ба-rrей, ул. Ленина,24

Адрес электронной почты для направления обращений: pochta@baley.e-
zаЪ.ru

Почтовые адреса, адреса электронной почты органов, предоставляющих
муницип€tльную усJIуry, размещаются на официальном сайте.

5.3. Посредством телефонной связи.
Телефоны: 8 (302З2)5-|2-33, 5-1 5-93(факс), 5-1 5-55;
Сведения о контактных телефонах органов, предоставляющих

муницип€Lльную услуц, р€вмещаются на сайте органа и в КГАУ (МФЦ
Забайкальского крzш)>.

5.4. Посредством р€lзмещениrl на информационных
стендах, расположенных в помещении органа, предоставляющего
муниципЕtльную услуц, предн€вначенном для приема обращений и заявлений.

График работы органа, предоставляющего муниципапъную
усJIуry, предназначенных для приема обращений и з€uIвлений физических
и юридических лиц (филиалов):

Вторник- с 14 до t7 часов,
Пятница- с 10 до |2 часов.
Время lrолучения услуги - 15 минут.
Сведения о местонахождении органа, предоставляющего

муниципальную услугу, размещаются на его сайте
5.5. На информационных стендах р€вмещается следующая информация:
_ извлечения из административного регламента;
- извлечения из законодательньж и иных нормативных правовых актов,

содержащих нормы, непосредственно реryлирующие предоставдение
муниципалъной усJryги;

- образец зzt Iвления о предоставлении муниципальной усJryги
(приложение 2);

- исчерпывающиЙ перечень основаниЙ дJUI откЕlза в предоставлении
муниципальной усJIуги ;

- график работы органа, предоставJuIющего муниципutльную услуry;
- аДреса caitTa и электронноЙ гIочты органа, предоставляющего

муниципалъную усJIуry;
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- номера телефонов, по которым осуществляется информирование по
вопросам предоставления муницип€шьной усJtуги.

6. Размещение указанной информации организуют подр€вделениr{

органа, предоставляющего муниципальЕую услуц, уполномоченные
выдавать документы (копии финансово-лицевого счета, выписки из домовой
книги, справок и иных документов)> (далее - подр€вделения, уполномоченные
выдаватъ заключения).

7. На сайте органа, предоставJuIющего муниципztльную услуry,
р€вмещается следующая информация:

извлечения из административного регламента;
образец заявления о предоставлении муниципальной усJIуги;
адреса электронной почты для направления обращений по вопросам

предоставления мунициtIа-пьной услуги;
номера телефонов, по которым осуществляется информирование rrо

вопросам предоставления услуги;
инЕш информация по вопросам предоставления муниципалъной усJIуги.
8. Основными требованиями к информированию заявителей являются:
достоверностъ и полнота предоставляемой информации;
четкость изложения информации;

}добство и доступность получения информации;
оперативность предоставления информации.
9. Порядок получениrI информации по вопросам предоставления

МУНИЦИПаЛЬноЙ УсJý/ги, в том числе о ходе предоставлениrI муниципа_пъной

услуги:
9.1. При информировании посредством средств телефонной связи

должностные лица осуществJuIющие предоставление муниципа-пьной услуги,
обязаны предоставить следуюц{ую информацию:

сведения о нормативных правовых актах, регламентирующих воtIросы
цредоставления муниципальной услуги;

сведениrI о порядке предоставлениlI муниципальной услуги;
сведения о сроках предоставления муниципальной услуги;
сведения о местонахождении помещениrI, предназначенного для приема

обращений и заявлений;
сведения об адресах сайта и электронной почты органа,

предоставляющего муницип€tлъную ycJryry;
сведениlI о перечне оснований для отказа в предоставлении

муниципа-пьной услуги ;

сведениrI о ходе предоставления муниципальной усJtуги.
По иным вопросам информация предоставляется только на основании

соответствующего письменного обращения.
9.2. При информировании по запросам ответ на запрос направляется по

почте в адрес заявитеJIя в срок, не превышающий 30 ка-пендарных дней со дня
регистрации такого запроса.

9.З. При информировании по запросам, посryпающим по электронной
почте, ответ на запрос может направляться как в письменной форме, так и в
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2. СТАЩАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1 0. Наименование муниципальной успуги:
<<Заключение, изменение или расторжение договоров найма

специапизированного жилого uомещения>.
1 1. Наименование органа местного самоуправления, предоставляющего

муниципЕrльную ycJryry:
Заключение, изменение или расторжение договоров найма

специ€tлизированЕого жилого помещения осуществляет жилищно-
коммун€rльный отдел администрации Балейского муниципaUIьного округа
(далее - Исполнитель).

описание результата пр едоставлениrI муниципа_гtьн ой услуги

1 2. Результатом предоставления муниципа-гlьной усJIуги является :

12.|. заключение договора найма специ€Lтизированного жилого
помещения;

|2.2. изменений договора найма специ€Lлизированного жилого
помещения;

|2.з. расторжение договора найма специЕtJIизированного жилого
помещения.

Срок предоставления муниципальной услуги

13. Срок предоставления муниципальной услуги составляет не более З0
дней со дня ПОJý/чения з€UIвлени;I о закJIючении, изменении илирасторжении
договора найма специ€tлизированного жилого помещения.

перечень нормативных правовых актов, реryлирующих отношения,
возникающие В связи с предоставлением муниципалъной услуги

14. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в
соответствии с нормативными правовыми актами:

Констиryцией Российской Федерации (принятой всенародным
голосованием 12 декабря 1993 года) (с учетом поправок, внесенных Законами
Российской Федерации о шоправках к Конституции Российской Федерации от
З0 декабря 2008 года 2008 м 6_ФкЗ, от 30 декабря 2008 года J\b 7-Фк9)
(<<Российская г€вета>, J\Ъ 7,2\ января 2009 года);

ГраждаНскиМ кодексоМ Российской Федерации (<<Собрание
закоЕодательства рФ>, 5 декабря |994 года, J\Ъ З2, ст.3301; (<СобраЕие
законодателъства РФ), 29 января 1996 года, J\Ъ 5, ст.410);
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Жилищным кодексом Российской Федерации (<<Росс ийская гu}зета>) от 1 2

января 2005 г. J\Гs 1, <<Парламентская г€tзета> от 15 января 2005 г. NЧ 7-8,

Собрание законодательства Российской Федерации от 3 января 2005 г. J\b 1

(часть I) ст. 14);
Федеральным законом от б апреля2011 года }ф б3-ФЗ <<Об электронноЙ

подписи> (<Российск€uI гuвето>, 8 апреJuI 20111, года, JФ 75);

Федеральным законом от27 июля 2010 годаJф 210-ФЗ (Об органиЗации
предоставлениrI государственных и мунициш€lJIьных услуD (<<РоссиЙСКая

газета>), 30 июля 2010 года, Jф 16S) (далее _ Федеральный закон Nч 210-ФЗ);
Федера_гrьным законом от 9 февраля2009 года J\b 8-ФЗ <Об обеспечении

достутта к информации о деятsльности государственных органов и орГаноВ
местЕого самоуlrравления) (<Российская газета>>, 1З февра-тrя 2009 года, JФ 25);

Федеральным законом от27 июля 2006 годаJ\Ь 152-ФЗ (О персонZIJIьных

данныю) (<<Российскzш гzlзета>>,29 июля 200б года, Jф 165);
Федеральным законом от27 июля 2006 годаJ\Ъ 149-ФЗ (Об информации,

информационных технологиях и о защите информации> (<Российская гz}зета>,

29 июля 2006 года, JФ 165);
Федеральным законом от 2 ма[ 2006 года М 59-ФЗ (О порядке

рассмотрения обращений |раждан Российской Федерацип> (<<Российская

газета), 5 мая 2006 года, J\Ъ 95);
ФедералъЕым законом от б октября 2003 года Ns 131-ФЗ <Об общих

принципах организации местного самоуправлениrI в Российской Федерации>
(<Собрание законодательства РФ>>, б октября 2003 года, J\b 40, ст.З822);

постановлением Правительства Российской Федерации от 2| мая 2005
года Ns 315 (Об утверждении типового договора соци€tльного найма жилого
помещения>) (<Российская газета)" от 27 мая 2005 г. J\b LI2, Собрание
законодательства Российской Федерации от 30 мая 2005 г. J\b 22 ст.2|26);

постановлением Правительства Российской Федерации от 2| января
200б года JЮ 25 (Об утверждении Правил пользования жилыми
помещениями) (<Российская г.}зетa>> от 27 января 2006 г. J\Ъ 16, Собрание
законодателъства Российской Федерации от З0 января 2006 г. Ns 5 ст. 546);

прик€lзом Министерства регион€Lльного р€ввития РФ от 25 февраля 2005
года Ng 18 (Об утверждении методических рекомендаций для органов
государственной власти субъектов Российской Федерации и органов местного
самоуправлениrI по установлению порядка признания граждан мЕtлоимущими
в целях постановки на учет и предоставления м€tлоимущим гражданам,
признанным нуждающимися в жильгх помещениях, жилых помещений
муницип€шъного жилищного фонда по договорам соци€tлъного найма>
("Нормирование в строительстве и ЖКХ", N 2, 2005 (Приказ));

Законом Забайкальского края от 18 декабря 2009 года J\b 309-ЗЗК (О
порядке ведениrI органами местного самоуправления учета граждан в качестве
нуждающихся в жильIх помещениrIх, предоставляемых по договорам
социzшъного наймa> (<Забайкальский рабочий>> от 2| декабря 2009 г. Ns 2З9-
2aD;
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Законом Забайка_пьского края от 25 ноября 2009 года JЮ 289-ЗЗК (О
порядке признания граждан м€шоимущими в целях предоставления им по

договорам социЕtлъЕого найма жилых помещений муницип€Lпьного

жилищЕого фонда с учетом размера дохода, приходящегося на каждого члена

семьи, и стоимости имущества, находящегося в собственности членов семьи и
подлежащего налогообложению)) (<Забайкальский рабочиЬ>, J\ъ 228,
09.12.2009.);

постаЕовлением Правителъства Российской Федерации от 24 октября
201l года Jф 860 <<Об утверждении Правил взимания платы за предоставление
информации о деятельности государственных органов и органов МесТнОГО

самоуправлениrI>> (<<Российская газета>>,28 октября 2011 года, Nч 243);
гIостановлением Правительства Российской Федерации от 24 оКтябРЯ

2011 года Jt 8б1 (О федера_ltьных государственных информационных
системах, обеспечивающих предоставление в электронной форме
государственных и муницип€IJIьньIх услуг (осуществление функций)>
(<Собрание законодательства РФ>>, З t октября20111 года, J\b 44, ст.6274);

постановлением Правительства Российской Федерации от 25 августа
20L2 года J\b 852 (Об утверждении Правил исlrолъзования усиленноЙ
квалифицированной электронной подписи при обращении за rrолучением
государственньtх и муницип€Lпьных услуг и о внесении изменения в Правила

разработки и утверждеЕиrI административных регламентов предоставлениrI
государственнъIх услуг) (<Российская г€lзета>>, З 1 авryста 201,2 года, Ns 200);

постановлением Правительства Российской Федерации от 25 июнrI 2012
года J\b бЗ4 (О видах электронной подписи, использование которьtх

догý/скается при обращении за получением государственных и
муницип€tльных ycJryD) (<<Российская гulзета>>,2 июля 20|2 года, Nэ 148);

постановлением Правительства Российской Федерации от 7 июля 20t1,

года J\lb 553 <О порядке оформлениrI и lrредставления заявлениЙ и иных
документов, необходимых для предоставлениrI государственных и (или)
муницип€tJIьЕых услуг, в форме электронных документов) (<Собрание
законодательства РФ>), 18 июля 201r| года, J\Ъ 29, ст.4479);

Уставом Балейского муниципtulьного округа.

Исчерпывающий переченъ документов, необходимых в соответствии
с нормативЕыми правовыми актами для IIредоставления

муниципальной
услуги, подлежащих представлению з€uIвителем, способы их

поJIучения,
в том числе в электронной форме, порядок их представления

15. Щля заключения, изменения договора специu}лизированного найма
жилого помещения заявитель предоставляет:

15.1. з€шIвIIение по установленной форме (приложение }lb 2 к настоящему
административному регламенту) ;

15.2. копии паспортов гражданина и членов его семьи;
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15.3. документы, содержащие сведения о составе семьи заrIвителя и
степени родства (свидетельства о рождении, решение об усыновлении
(удочерении), свидетельство о заключении (расторжении) брака; документы,
решение суда о признании Iражданина членом семъи заявителя);

|5.4. ходатайство о необходимости предоставления жилого помещения
заявителю;

15.5* копию финансово-лицевого счета либо выписку из домовой книги
по месту жительства цражданина и членов его семьи;

15.6. * выписка из Единого государственного реестра прав на
недвижимое имущество и сделок с ним о правах зЕUIвитеJUI и членов его семьи
на имеющиеся у них объекты недвижимого имуществц в том числе на ранее
существовавшее имrI в случае его изменениrI.

|6. Для расторжения договора специztпизированного найма жилого
помещения змвителъ предоставJUIет :

16.1. з€явление по установленной форме (приложение }lb 2 к настоящему
регламенry);

|6.2. копии пасгIортов |ражданинаи членов его семьи.

Перечень документов, необходимых дJuI предоставлениrI муниципальной
УсЛУГи и усJýiг, которые находятся в распоряжении государственных органов,

оргаЕов местного самоуправлениrI и иных органов, участвующих в
Предоставлении государственных и муниципЕlJIьных усJtуг и которые

заявитель вправе представить

17.* Копия финансово-лицевого счета либо выписка из домовой книги
по месту жительства гражданина и членов его семьи;

18. * Выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое
имущество и сделок с ним о правах заявитеJUI и членов его семьи на
имеющиеся у них объекты недвижимого имущества, в том числе на ранее
существовавшее имrI в сJý/чае его изменениrI.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов,
необходимых для предоставления муниципальной услуги

19. ОснованиrIми для откztза в приеме документов, необходимых дJш
предоставлениrI муниципалъной услуги, не имеется.

Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отк€ва в
предоставлении муниципа-гrьной усJtуг

20. ОСнования для приостановления муниципальной усJIуги
отсутствуют.

2|. ОТКаЗ В предоставлении муниципальной усJrуги допускается в
случае, если:
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- в запросе цражданина, направившего обращение, не ук€Lзаны фамилия,
имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, если ответ

должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес,
если ответ должен бытъ направлен в письменной форме.

- жилое помещение относится к частному жилищному фо"ду, к
государственному жилищному фонду;

- отсутствие в реестре муниципальной собственности жилого
помещен иL на которое требуется оформитъ (расторгнуть) договор;

- предоставлен неполный комплект документов, предусмотренных
пунктом 15 настоящего административного регламента;

- недостоверность сведений, содержащихся в представJIенных
документах;

- документы, предоставленные на закJIючение договора, по форме или
содержанию не соответствуют требованиям действующего законодательства;

- нЕLпичие у гражданина или совместно проживающих с ним членов его
семьи жилых помещений, принадлежащих на праве собственности, а также
н€tличие права пользованиJI у гражданина или совместно проживающих с ним
члеЕов его семьи жилыми помещениями на условиях договоров соци€tльного
найма;

- н€uIичие случаев, предусмотренных статьей 11 Федер€uIьного закона от
2 мая 2006 года J\Гч 59-ФЗ <<О порядке рассмотрения обращений граждан
Российской Федерации)).

Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для
предоставления муниципальной услуги

22. К услугам, которые являются необходимыми и обязателъными для
предоставления муниципальной услуги, относятся :

22.|.Выдача сuравок о |ражданах, зарегистрированных по месry
жительства (пребывания) (справок о составе семьи).

22.2. Предоставление выписок из домовой (поквартирной) книги или
иных документов, содержаrтIих сведениrI о лицах, проживающих по данному

адресу.

Порядок, рЕвмер и основания взимания государственной пошлины или
иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги

2З . За предоставление муниципальной услуги государственная пошлина
илииная плата не взимается

Максимальный срок ожиданиrI в очереди при подаче запроса о
предоставлении муниципальной усJýiги, усJIуги, предоставляемой

ОРГаниЗациеЙ, участвующеЙ в предоставлении муниципальноЙ услуги, и при
поJц/чении результата предоставления таких усJryг
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24. Максимапьное время ожиданиrI в очереди при подаче и получении
документов заявителями не должно превышать 15 минут

Срок и порядок регистрации запроса з€u{вителя о предоставлении
муниципальной усJIуги, в том числе в электронной форме

25. Заявмение, посryпившее Исполнителю по почте или полученное при
личном обращении заявителя, регистрируется должностным лицом
подр€вделения, ответственного за делопроизводство, в день его поступлениrI.

26. Заявление, постуIIившее Исполнителю, в электронной форме,
регистрируется должностным лицом подразделения, ответственного за
делопроизводство, в день его поступления.

27. Порядок приема и регистрации заявлений и документов
устанавливается муницип€LгIьными актами, определяющими правила
ДОКУМенТооборота в оргаЕах местного самоуправления, в том числе в
автоматическом режиме.

ТРебОвания к помещениrIм, в которых предоставляются муницип€uIьная
УСJIУГа, к Месту ожидания и приема зЕuIвителей, размещению и оформлению

визу€tльной, текстовой и мультимедийной информат!ии о порядке
предоставлениlI таких услуг

28. Прием граждан осуществляется в специ€Lльно выделенных дJuI
шредоставJIениjI муницип€UIьЕых услуг помещениrIх.

29. Помещения содержат места для ожидания, цриема и
информированиrI |раждан, оборудуются в соответствии с санитарными
правилами и нормами, с соблюдением необходимых мер пожарной
беЗОпасности. У входа в каждое помещение рЕвмещается табличка с
наиМенованием помещения (зал ожидания, приема,/выдачи документов и т.д.).

Входы в помещениrI оборудуются rтандусами, расширенными
ПРОХОДаМи, Позволяющими обеспечить беспрепятственный достуtt инв€tлидов,
вкJIючая инвчtIIидов-колясочников.

ПРИ ПРедоставлении муниципальной услуги инв€Lлидам обеспечиваются
следующие условия:

- УСЛОВИrI для беспреIuIтственного доступа к помещению, в котором
ПРеДОСТавляется услуга, а также для беспрепятственного пользованиrI
транспортом, средствами связи и информации;

- Возможность самостоятельного передвижения по территории, на
КОТОРОЙ РаСПОЛОЖен объект (здание, помещение), в котором предоставляется
УСЛУГа, а Также входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное
средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;

- СОПРОВОЖДение инваJIидов, имеющих стойкие расстройства функции
зрения и самостоятельного передвижения;
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- надлежащее р€вмещение оборудования и носителей информации,
необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инв€LIIидов к
помещению, в котором предоставляется услуга, и к услугам с учетом
ограничений их жизнедеятелъности;

- допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
- догryск собаки-проводника на объекты (здания, помещения);
- оказание помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих

гIоJIучению ими усJIуг наравне с другими лицами.
30. Места ожидания и rтриема заявителей должны быть оборудованы

стульями или кресельными секциями, соответствовать комфортным условиrIм
дJut ожидания зuUIвителей, в том числе необходимым нiLпичием доступных
мест общего пользования (ryалет, гардероб) и оптимaпьным условиям работы
специ€tлистов Исполнителя. Количество мест ожидания определяется исходя
из фактическоЙ нагрузки и возможности для их рa}змещения в здании, но не
может cocTaBJUITb менее 10 мест.

В местах ожидания имеются средства для окzваниrl первой помощи и
доступные места общего пользования.

31. ВСе Места предоставления муниципальной услуги оборудуются
ПРОТИВОПОЖарноЙ системоЙ и средствами пожаротушения. Вход и въIход из
помещения оборудуются соответствующими указателями.

З1.1. На стоянке (остановке) автотранспортных средств выделяется не
МеНее 10 Процентов мест ("о не менее одного места) для rrарковки
СПециЕLПьных автотранспортных средств инвапидов, которые не должны
ЗаНИМаТъ иные транспортные средства. Инвалиды пользуются местами для
парковки специzLльных автотранспортных средств бесплатно.

З2. Рабочие места должностньIх лиц, ответственнъIх за предоставление
МУНИЦИПаЛЬНОЙ услуги, должны быть оборудованы персон€Lльными
компъютерами с возможностъю доступа к информационно-
Телекоммуникационной сети Интернет, необходимым информационным
баЗам данньж, печатающими устройствами, копиров€rльной техникой,
средствами телефонной связи.

,ЩОлжностные лица, ответственные за предоставление муниципальной
УСЛУГИ, ОбЯЗаны иметь личные нагрудные идентификационные карточки
(бейДЖИ) с Укzванием фамилии, имени, отчества и должности либо таблички
аНаlrоГичного содержания на рабочих местах. Место для приема з€uIвителей
ОбОРУДУеТся стульями, столом для написания и размещения заявлений, других
документов.

ЗЗ. МеСТа информирования, преднzвначенные для ознакомления
заявителей с информационными матери€rдами, оборудуются:

- ИНфОРМаЦиоНными стендами, но которых размещается текстовая
информация, в том числе с образцами заполнения документов и
канцеJUIрскими принадлежностями;

- стульями и столами для оформления документов.
34. К ИНфОРмационным стендам должна быть обеспечена возможность

свободного доступа |раждан
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35. При возможности около здания, где располагается Исполнитель,
организуются парковочные места для автотранспорта. ,Щоступ заявителей к
парковочным местам является бесплатным.

З6.Истtо.lrнитель должен быть оснащен рабочими местами с доступом к
автоматизированным информационным системам обеспечивающим:

З6.1. регистрацию и обработку запроса, направленного посредством
государственной информационной системы <<Портал государственных и
муниципЕIпьных усJryг Забайкалъского кр€ш) ;

З6.2. формирование межведомственных запросов в государственные
органы, органы местного самоуправлениrI и (или) подведомственные
государственным органаN.{ и органам местного самоуправлениrI организации,
участвующие в предоставлении муниципа-гtъной услуги;

З6.З. ведение и хранение дела з€uIвителя в электронной форме;
З6.4. предоставление по запросу заявителя сведений о ходе

предоставлениrI муниципальной услуги;
З5.5. предоставление сведений по межведомственному запросу

государственньtх органов, органов местного самоуправлениrI и (или)
подведомственных государственным органам и органам местного
самоуправления организаций, участвующие в предоставлении
государственных или муницип€tлъных усJtуг.

Показатели доступности и качества муниципальной услуги

37. Показатели доступности и качества мунициrталъной услуги
явJUIются:

открытостъ информации о муниципа-пьной услуге;
своевременность предоставления муниципальной услуги;
Точное соблюдение требованиЙ законодательства и Административного

регламента при rтредоставлении муниципальной усJIуги ;

комгIетентность сцециапистов Исполнителя в вопросах предоставления
муниципальной усJryги;

вежливость и корректность специалистов Исполнителя;
комфортностъ ожидания и получениrI муниципальной услуги;
ОТСУТсТВие жа"лоб со стороны заявителеЙ на нарушение требованиЙ

стандарта предоставления муниципальной услуги.
38. Иные требования, в том числе учитывающие особенности

предоставлениrI муниципалъной услуги в электронной форме:
- ДосТупность информации о перечне документов, необходимых дJuI

поJý/чениrI муниципа-шьной услуги, о режиме работы Исполнителя,
КОНТаКТньгх телефонах и другоЙ контактноЙ информации для заявителеЙ;

- Возможность заполнения заявителями запроса и иных документов,
необходимьIх дJuI получения муниципальной услуги, в электронноЙ форме;
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- возможность подачи з€uIвителем с использованием информационно-
телекоммуникационных технологий запроса о предоставлении
муницип€tлъЕой услуги;

- возможность получениlI заявителем сведений о ходе выполнения
запроса о тrредоставлении муницип€tльной услуги в электронной форме;

- взаимодействие Исполнителя с органами государственной власти,
оргаЕами местного самоуrrравления и (или) подведомственными
государственным органам и органам местного самоуправлениrI
организациями, rIаствующими в tIредоставлении государственных или
муницип€Lпьных услуг, или органами, предоставJUIющими услуги, через
многофункцион€tльныЙ центр без участия заявителя в соответствии с
нормативными правовыми актами и соглашением о взаимодействии.

- Иные требования, в том числе учитывающие особенности
преДоставлеЕиrI муниципа-гtъной услуги в многофункционЕtльных центрах
ПреДосТавления государственных и муницип€LгIьных усJryг и особенности
предоставлениrI муниципалъной услуги в электронной форме

39. Иные требованиrI к предоставлению муницип€tлъной усrryги:
обеспечение возможности поJýiчениrI зrulвителями информации о

ПРеДОСТаВЛЯемОЙ муниципальноЙ усJIуге на офици€tльном сайте Исполнителя:
http://baleysk.75.ru;

и Портале государственных и муницип€lJIьных услуг;
ОбеспеЧение возможности заполненияи подачи заявителями запроса и

ИНЫХ ДОКУМеЕтов, необходимых для получениrI муниципальной услуги, в
электронной форме;

ОбеСпечение возможности дJuI заявителей осуществлять с
ИСIIОЛЬЗОВанием официального саЙта Исполнителя : http ://baleysk. 75.ru;

И ПОРта_па государственных и муниципаJIьньIх услуг мониторинг хода
предоставления муниципальной услуги.

40. ВЗаИмодействие Исполнителя с государственными органами,
органами местного самоуправления и (или) подведомственными
государственным органам и органам местного самоуправлениrI
организациями, участвующими в предоставлении государственных или
мУницип€UIЬныХ УслУг, ИЛИ орГаНаМи, ПреДосТаВляющиМи УсJý/Ги, ЧереЗ
многофункцион€tлъный центр предоставления государственных и
муницип€LгIьных услуг без участиrI заявителя осуществляется в соответствии с
нормативными правовыми актами и соглашениrIми о взаимодействии.

40.1. Особенности предоставлениrI муниципалъной усJIуги в
электронной форме.

Предоставление мунициПалъной усJIуги в электронной форме
осуществляется tЦ/тем использования средств электронной связи. Формы и
виды обращениlI заявителя:
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Л'9 Наименование документа

д

0)Ехаýсп сп

9>,
Б9orx
л3lio

a0)
Це)
N
ro
с)

Личный прием Обращение через
государственных
муниципальных
Забайкальского края>>

<<Портал
и

услуг

Бумажный
вид

Элек
трон
ныи
вид

Бумажно-
электронный вид

Электронн
ыи
вид

Вид
докуме
нта

Ко
л-
во

Вид
доку
мент
а

Вид документа Вид
документа

1 За"шлеrшrе по устilновлеr*rой форме
(rриложеш,rе Nч 2)

обязатель
но

Ориги
наJI

1 Скан-копия
документа,
сформированЕого в

бумажном виде,
заверенная простой
эцП

.Щокумент,
подписанны
й простой
эцп

2 Паспорта гражданина и членов
его семьи

обязатель
но

Копии 1 уэк Скан-копия
документа,
сформированного в
бумажном виде,
завереннaul

усиленной
квалифичированной
эцп

уэк

J ,Щокумеrrты, содержащие
сведениrI о составе семьи
зrшвителя и степени родства
(свидетельства о рождении,
решение об усыновлении
(удочерении), свидетельство о
заключении (расторжении) брака;
документы, решение суда о
признании гражданина членом
семьи заявителя)

обязатель
но

Ориги
нчцI

1 Скан-копия
документа,
сформированного в
бумажном виде,
заверенная

усиленной
кваrrифицированной
эIш

4 Ходатайство о необходrдrдости

цредост€lвленIIrI жиJIого
помещениJI з€явитеJIю

обязатель
но

Ориги
нztл

l Скан-копия
документа,
сформированного в
бумажном виде,
заверенная

усшlенной
квалифицированной
эцп

,Щокумент,
подписанны
й усtа.пенной
квалифицир
ованной
эцп

5 Финансово-лицевой счет либо
выписка из домовой книги по
месту жительства гражданина и
IUIeHoB его семьи

Не
обязатель
но

Копия 1 Запр
ос в
омс
у

Скан-копия
документа,
сформированного в

бумажном виде,
заверенная

усиленной
квалифицированной
эцп

Запрос
омсу

в

6 Выписка из Единого
государственного реестра прав на
недвижимое имущество и сделок
с ним о правах заявителя и членов
его семьи на имеющиеся у них

Не
обязатель
но

Ориги
нал

l Запр
осв
Росре
естр

Скан-копия
документа,
сформированного в
бумажном виде,
заверенная

Запрос
Росреестр

в



объекты не.щижимого
имущества, в том числе на ранее
существовtlвшее имя в сJý/чае его
измеЕениrI

усиленпой
квалифицированной
эцп
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3. СОСТАВ, IIОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНВНILЯ
АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНШЯ К ПОРЯДКУ

ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ

41. Предоставление муниципztлъной усJIуги вкJIючает в себя следующие
административные процедуры :

_ uрием и регистрация з€UIвлени,I;
- рассмотрение з€UIвлени'I ответственным специalлистом и подготовка

проектов документов;
- направление уведомлениrI заявителю об отк€Iзе в предоставлении

МУНИциП€tлЬноЙ услуги, либо направление уведомленшI з€uIвителю о
необХодимости закJIючить договор наЙма специalлизированного жилого
ПОМещениrt, либо соглашения о изменении фасторжении) договора наЙма
специatлизированного жилого помещениrI.

- ЗаКJIЮЧение Договора наЙма специalлизированного жилого помещения,
либо соглашениrI об изменении фасторжении) договора наЙма
сIIеци€tлизированного жилого помещения.

БЛОК-Схема предоставлениlI муницип€lJIъной усJryги приводится в
приложении .}lЪ 1 к настоящему административному регламенту.

Прием, регистрация заявления

42. ОСнованием для начапа процедуры приема и регистрации заявлениr{
о закJIючении, изменении или расторжении договора найма
специ€lлизированного жилого помещения, является поступление к
СПеЦИ€tЛИСТУ Исполнителя заrIвлениrI, поданного змвителем лично, либо
ПОСТУПЛеНИе ЗаIIроса почтовоЙ, факсимильноЙ связью или по электронноЙ
ПОЧТе. Заявление оформляется по форме согласно приложению J\b 2 к
настоящему регламенту.

43. К З€uIВлению, письменному обращению прилагаются документы,
УКШаЕНЫе В t[)iНКТах 15, 16 настоящего административного регламента.

44. Письменные обращения заявителей регистрируются в журнале
регистрации в общем отделе администрации в течение 1 дня со дня
поступлениrI и передаются лицу, ответственному за предоставление
муниципztльной услуги.

РаССМОтРение заявления ответственным специzlJIистом и подготовка проектов
документов

45. ОСНОванием дJuI начала административного действия является
посryпление к специatлисту, ответственному за предоставление
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муниципаJIьной усJrуги, заявления гражданина о заключении, изменении или

расторжении договора найма специ€tJIизированного жилого помещения с

регистрации.
46. СпециЕlJIистом, ответственным, за предоставлении муниципальной

услуги, осуществляется IIроверка представленных документоВ И Н€lJIИЧИЯ

законных оснований для предоставления муниципальной услуги.
47. Специ€tгIист по приему и рассмотрению зaLявления:

в течение пяти дней со дня поступлеЕия заявления и приложенных К

нему документов в рамках межведомственного информацИОННОГО

взаимодействия запрашивает в соответствующих органах докУМенТы,

ук€ванные в гý/нктах |7,18, 19 настоящего административного регламента;
в течение пяти рабочих дней со дня поступлениrI заявления запрашивает

в территориzlJIьном органе федерального органа исполнителъной власти,

осуществляющем функции в сфере государственной регистрации прав на
недвижимое имущество и сделок с ним, сведениrI о переходе прав на жилые
объекты недвижимого имущества, правообладателем которых был заявитель
в течение последних пяти лет.

48. В течение пяти рабочих дней со днrI поступления документов,
указанных в пунктах |7, 18 настоящего административного регламента,
специаJIист IIо приему и рассмотрению з€uIвлениrI проверяет нZIIIичие IIрава на
поJtучение муниципальной усJtуги.

49. Проверка документов на установление нагIичиr{ права на поJIучение
муниципальной услуги не должна превышать 10 рабочих дней со днrI

регистрации зrUIвления и приложеннъIх докумеЕтов.
50. Пр" н€Llrичии достаточных оснований и соответствия пакета

документов установленным требованиям специ:Lпист осуществляеТ
подготовку:

- проекта договора найма специullrизированного жилого помещения;
- rrроекта соглашениrI о внесении изменений в договор найма

специ€IJIизированного жилого помещ ения]'
- проекта соглашения о расторжении договора найма

специ€rлизированного жилого помещения.
При на.rrичии оснований для отк€ва в rrредоставлении муниципальноЙ

услуге, указанных в пункте 21 настоящего административного регламента,
ответственный специatлист наrrравляет зzulвителю уведомление об отказе в
предоставлении муниципальной усJý/ги, в срок не превышающий 30 дней с
момента подачи запроса о предоставлении муниципальной услуги.

51. После подготовки документы, указанные в гryнкте 50 настоящего
административного регламента, направляются на подпись главе Балейского
муницип€tпъного округа.

В течение 3 рабочих дней глава Балейского муницип€uIьного округа
IIодписывает данные документы.

Направление уведомления заявителю об отк€lзе в предоставлении
муниципальной услуги, либо направJIение уведомления заявителю о



18

необходимости закJIючить договор наЙма специ€tJIизированного жилого
ПОМеЩения, либо соглатттения о изменении (расторжении) договора найма

специ€шизированного жилого помещения

52. Щокументы, поступившие с подписи от главы Балейского
МУЕицип€Lпьного округа наIIравляются к ответственному специ€lлисту.

53. В ТеЧение одного рабочего дня ответственный специалист
регистрирует и HaпpaBJUIeT уведомлениlt змвителю.

ОТВет Заявителю направляется по почте простым письмом или
ЭЛеКТРОННОЙ почтоЙ в зависимости от способа доставки, указанного в
письменном обращении.

Заключение договора найма специzLлизированного жилого помещения,
либо соглашения об изменении (расторжении) договора найма

специ€lлизированного жилого помещениrI

54. Заявитель после получения уведомления о необходимости
заключения договора найма специutлизированного жилого помещения, либо
соглашениrI об изменении (расторжении) договора найма
специ€Lлизированного жилого помещениrI обращается к ответственному
специаписту.

55. ответственный специztлист удостоверяет личность заявителя и
передаеТ заявитеЛю для подписаншI договор найма специ€tJIизированного
жилого помещения, либо соглашение об изменении фасторжении) договора
найма специ€lJIизированного жилого помещениrI в двух экземпJUIрах.

56. Заявитель в присутствии ответственного специ€tлиста подписывает
договор найма специ€tлизированного rrомещения, соглашение об изменении
(расторжении) договор найма специ€tлизированного помещения в двух
экземIIлярах.

4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ
АДNIИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

порядок осуществления текущего контроля за соблюдением
и исполнением ответственными должцостными лицами положений

АДМИНИСТРаТиВного регламента и иных нормативных правовых актов,
устанавливающих требованиrI к предоставлению муниципалъЕой услltги,

а также принrIтием ими решений

57. ТекуЩий контроль за соблюдением последовательности действий,
определенных административными процедурами при предоставлении
муниципальной услуги, и принятием решений ответственными
должностными лицами осуществJUIется непрерывно главой Балейского
муниципаJIьного округа, его заместителем, курирующим соответствующее
наIIравление деяТельности, руковоДителем Исполнителя.
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58. Периодичность осуществления текущего контроля -постоянно.

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых
проверок полноты и качества предоставления муниципалъной услуги,

в том числе порядок и формы KoHfpoJuI за полнотой и качеством
предоставлениrI муниципальной услуги

59. Контролъ за полнотой и качеством предоставления Исполнителем
МУнициПа-гrьноЙ услуги включает в себя гIроведение плановых и внеплановых
ПроВерок, выявление и устранение нарушений прав з€uIвителей, порядка и
СРОКоВ ПредоставлениrI муниципалъной услуги, рассмотрение, цринятие
РеШеНИЙ И Подготовку ответов на обращения заинтересованных лиц,
СОДеРЖаЩих жалобы (претензии) на деЙствия (бездеЙствие) должностньtх лиц.

ПРОВеРки Провомтся с целью вьuIвления и устранения нарушений прав
заявителеЙ и привлечения виновных лиц к ответственности. Результаты
проверок отражаются отдельной справкой или актом.

60. Порядок и rтериодичностъ проведения плановых проверок
выполнениЯ ИсполнителеМ положений Административного регламента и
иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к
предоставлению муниципальной усJý/ги, осуществляются в соответствии с
планом работы администрации Балейского муницип€lJIьного округа на
текущий год; внеплановые проверки проводятся при выявлении нарушений по
предоставлению муниципальной услуги или по конкретному обращению
заявителя.

61. ПРОВеРКи Полноты и качества предоставления муниципа_гlьной
УСJryГИ ОСУществляются на основании индивиду€lJIьных правовых актов
администрации Балейского муниципаlrьного округа.

62. Решение об осуществлении плановых и внеплановых проверок
полнотЫ и качества предоставления муниципальной услуги принимается
главой Ба_пейского муницип€lJIьного округа.

бз. ГIлановые и внеплановые проверки полноты и качества
IIредоставлеЕиrI мунициПальной услуги осуществJUIются уполномоченными
должностными лицами на основании соответствующих нормативных
правовых актов (далее - уполномоченный орган), в ходе проведения которых
запрашиваются в соответствующих структурных подразделениrIх
исполнителя необходимые документы, и по результатам проверок
составляются акты с указанием выявленных нарушений.

б4. Исполнитель в течение трех рабочих дней с момента посryпления
соответствующего запроса о IIроведении проверки направляет в
уполноМоченныЙ орган затребованные документы и коrrии документов,
выданных по результатам предоставления муниципальной услуги.

б5. По окончании проверки представленные документы
уполномоченный орган в течение З0 дней возвращает Исполнителю.

Ответственностъ должностных лиц за решения и действия
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(бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими
в ходе предоставления муниципальной услуги

бб. Ответственность должностных лиц определяется в соответствии с
деЙствующим законодательством. По результатам проведенных проверок в
случае выявления нарушений прав заявителей, порядка и сроков
преДоставления муниципа-тrьной услуги виновные лица привлекаются к
ответственности в порядке, установленном законодательством Российской
Федерации.

67. ПеРсонаlrънaш ответственность доJDкностньIх лиц за несоблюдение
порядка осуществления административных процедур в ходе предоставления
муниципальной услуги закрепляется в их должностных инструкциях.

требования к порядку и формам контроля за предоставлением
муниципальной усJý/ги, в том числе со стороны |раждан,

их объединений и организаций

68. Заявители моryт сообщить о нарушении своих прав и законных
интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии
должностньгх лиц, Еарушении положений Административного регламента,
некорректном поведении или нарушении служебной этики.

б9. Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны
|раждан, их объединений и организаций осуществляется с исполъзованием
соответствующей информации, размещенной на официальном сайте
ИСПОЛНИТеЛя: http:/Дaleysk.75.ru, а также в порядке и формах, установленных
законодательством Российской Федерации.

1 д (внЕсу, дЕБныЙ1 погядок оБхtАловАния
И ДЕЙСТВИЙ ФЕЗДЕЙСТВИЙ) ИСПОЛНИТЕЛ Я, Л

ТАКЖЕ ЕГО ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ

Информация для зzulвителя о его праве податъ жалобу
на решение и (или) действие (бездействие) Исполнителя
и (или) его должностнъIх лиц, муниципаJIьных служащих

при предоставлении муниципальной усJtуги (далее - жалоба)

70. В соответствии со статьями 11.1, 11.2 Федер€UIъного закона м 210-
ФЗ заявИтелЬ вправе обжа-повать решение и (или) действие (бездействие)
Исполнителя, а также специ€шистоВ ИсполнитеJUI, ответственных за
осуществление административных процедур, связанных с предоставлением
муниципальной усJIуги.

iwп

Предмет жалобы
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7I.Заявитель может обратитъся с ж€L1rобой в том числе в следующих

случ€шх:
нарушение срока регистрации запроса заявителя о IIредоставлении

муниципапьной услуги;
нарУШениесрокаПреДосТаВленияМУнициПztПЬноиУсЛУГи;
требование у заявителя документов, не предусмотренных

ддминистративным регламентом, а также нормативными правовыми актами

Российской Федерации, цормативными правовыми актами Забайкалъского

КРШ, муницип€lJIьными правовыми актами Балейского муницип€UIъного

оIФуга для преДоставлеНия муницип€tпьной услуги;
откi}з в приеме документов, представление которых предусмотрено

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными

гIравовыми актами Забайкальского црш, муниципulJIъными правовыми актами

Балейского муЕицип€UIьного округа для предоставления муницип€rпьной

услуги, у заявителя;
откЕtз в цредоставлении муницип€lльной услуги, если основания отказа

не предусмотрены федеральными законами и принrIтыми в соответствии с

нимИ инымИ норматиВными правовыми актами Российской Федерации,

нормативными правовыми актами Забайкальского Крш, муницип€tльными
правовыми актами Балейского муницип€Lльного округа;

затребоВание с з€UIвителя при предоставлении муницип€Lльной услуги
платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской
Федерации, нормативными правовыми актами Забайкальского края,

муницишаJIьными правовыми актами администрации Балейского

муниципаJIьного округа;
отказ Исполнителя, его должностного лица в исправлении допущенных

опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципaльной

услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

Органы местного самоуrrравления и уполномоченные
на рассмотрение жалобы должностные лица, которым

может быть направлена жалоба

72. Жалоба может быть направлена следующим органам и должностным
лицам:

главе Балейского муниципaльного округа.
Заместителю главы Балейского муницип€шьного округа, курирующе]чry

соответствующее направление деятельности;
73. Рассмотрение жалобы не может быть поручено лицу, чьи реШеНИЯИ

(или) действия (бездействие) обжалуются.
Жа_поба на решения, принятые руководителем Исполнителя подаюТСя В

вышестоящий орган либо в сJIучае его отсутствия рассмаТриВаЮТСЯ
непосредственно руководителем Исгlолнителя.

74.,Щолжностное лицо, уполномоченное на рассмотрение Жа-rrОбЫ,

обязано:
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обеспечить объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение
жалобы, при желании заявителя - с участием заявителя или его представителя;

по результатам рассмотрения жалобы принrIть меры, направленные на
восстановление или защиту нарушенных гIрав, свобод и законЕых интересов
заrIвителя, дать письменный ответ по' существу поставленных в жалобе
вопросов.

Порядок подачи и рассмотрения жалобы

75- ЖалОба подаеТся в письменной форме на бумажном носителе либо в
электронном виде в форме электронного документа Исполнителю.

76. Жалоба может быть направлена:
цо почте в адрес главы Балейского муницип€lJIьного округа по адресу:

67з450, ЗабайкалЬскиЙ край, Ба_шейский район, г. Балей, ул. Ленина,24.
в адрес заместителя главы Балейского муницип€lJIъного округа,

курирующего соответствующее направление деятелъности, по адресу : 67З450,
Забайкальский црай, Балейский район, г. Балей, ул. Ленина,24

с исполЬзованиеМ официального сайтаИсполнителя: htp ://baleysk. 75.ru;
с использованием Портала государственных и муницип€uIьных усJIуг винформационно-телекоммуникационной сети <Интернет>: http://www.pgu.e-

zab.ru;
а также м_ожет бытъ приIUIта при личном приеме заrIвителя.
77. Жалоба должна содержать:
наименование Исполнителя, фамилию, имя, отчество (последнее - при

наличии) его должностного лица, либо муницип€tльного служащего, решенияи действия (бездействие) которых обжалуются;
фамилиЮ, имrI, отчество (последнее * при наличии), сведения о месте

жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведениrI о
месте нахождениrI заявителя - юридического лица, а также номер (номера)
контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при 

"*"""") "почтовый адрес, по которым должен бытъ направлен ответ заявителю; ,

сBeДени,toбoбжалyeмьrхpeшeнияXИДействияx(бeздeйствии)
исполнителя, его должностного лица, либо муницип.лъного служащего;

доводы, на основании которых з€UIвителъ не согласен с решением и
действием (бездействием) Исполнителя, его должностного лица, либо
муницип€LiIъного служащего.

заявителем моryт быть представлены документы (пр" наличии),
подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Сроки рассмотрения жа_rrобы

78. Жалоба' посryпившая Исполнителю, подлежит регистрации не
позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления.

79, Жалоба, поступившЕlя Исполниraпa, подлежит рассмотрению
должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в
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течение IuIтнадцати рабочих дней со дюr ее регистрации, а в случае
ОбЖаЛОвания отк€}за Исполнителя в приеме документов у заявителя либо в
ИСПРаВЛеНИИ ДОtryЩенныХ опечаток и ошибок или в случае обжалования
НаРУшеЕия Установленного срока таких исправлений- в течение пяти рабочих
дней со дня ее регистрации.

80. В СЛУЧае установления в ходе или по резулътатам рассмотрениrI
Жа_ПОбЫ ПРиЗнаков состава административного правонарушения или
IIреступления должностное лицо, наделенное полномочиrIми по рассмотрению
жалоб, Еезамедлительно направляет имеющиеся матери€tлы в органы
следствия (дознания) в соответствии с правилами подследственности,
установленной статьей 151 Уголовно-процессуального кодекса Российской
Федерации, или в органы прокуратуры.

Переченъ оснований для приостановления рассмотрениrI жалобы
В сJý/чае, если возможно стъ приостановлениrI предусмотрена

законодательством Российской Федерации

8 1. основаниrI для приостановлениrI рассмотрения жалобы отсутствуют.

Результат рассмотрения жалобы

82.Резулътатом досудебного (внесудебного) обжалования явJUIется
принятие необходимых мер и (или) применение установленных действующим
законодательством мер ответственности к сотруднику, ответственному за
действие (бездействие) и решение, принrIтое (осуществляемое) в *од.
предоставления муниципальной услуги, и направление письменного ответа
заявителю.

8З. По резулътатам рассмотрениrI жалобы Исполнитель принимает одно
из следующих решений:

удовлетворяет жа_побу, в том числе в форме отмены принятого решения,
исIIравления допущенных Исполнителем опечаток и ошибок в выданных в
результате предоставленIбI муниципалъной услуги документах, возврата
заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными
правовыми актами Забайкальского края, муницип.шьными правовыми актами
Балейского муницип€lJIьного округа, а также в иных формахf

отказывает в удовлетворении жалобы.
84. При удовлетворении жалобы уполномоченный на ее рассмотрениеорган принимаеТ исчерпывающие меры по устранению вьUIвленных

нарутттений, в том числе по выдаче зuUIвителю результата государственной
УСJý/ги, Ее позднее пяти рабочих дней со днrI принrIтиrI решениrI, если иное не
установЛено законодателъством Ро ссийской Ф едер ации.

85. Уполномоченный на рассмотрение жйобы орган отк€вывает в
удовлетворении жаrrобы в следующих случаях:
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н€UIичие всryпившего в законную силу решения сУДа, арбитражного
суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

подача жалобы лицом, полномочиrt которого не подтверждены в
порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

нzшичие решения по жалобе, пirинятого ранее В соответствии с
требованиями законодательства в отношении того же з€UIвителя и по тому же
предмету жалобы.

86. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган вправе оставить
жалобу без ответа в следующих случ€шх:

н€Lпичие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз
ЖИЗНИ, ЗДОРОВЬЮ И ИМУЩеСТВУ ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦа, а также членов его семьи;

отсутствие возможности прочитать какую-либо частъ текста жалобы,
фаМИЛИЮ ) ИМ& ОТЧеСТВО (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя,
ук€ванные в жа-гrобе.

Порядок информирования зЕuIвитеJuI о
результатах рассмотрения жалобы

87, Не 
''озднее днrI, следующего за днем принятия решениrI, указанногов подпункте 8з настоящего административного регламента, заявителю вписъменной форме направJUIется мотивированный ответ о результатах

рассмотрениrI жалобы.
88. В ответе по резулътатам рассмотрения жалобы ук€вываются:наименование уполномоченного органа, рассмотревшего жалобу(Исполнителя), должность, фамилия ) имя, отчество (при наличии) его

должностного Лица, ПринrIвшего решение ilо жалобе;
НОМеР, ДUТ8, МеСТО ПРИНЯТИЯ РеШеНИЯ, ВкЛючая сведения о должностномлице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;
фамилия, имr[, отчество (пр" наличии) или наименование з€UIвитеJUI;
основания дJUI принrIтия решения uо жалобе;
пришшое по жалобе решение;
В СJý/чае, если жа-гrоба признана обоснованной, - сроки устранениявыявленных нарушений, в том числе срок предоставления результатагосударственной усJIуги;
сведеншI о порядке обжалования принятого по жЕtлобе решения.89, ответ по результатам рассмотрениrI жалобы подписывается

уполномоченным на рассмотрение жа-побы должностным лицом Исполнителя.
90, По желанию заявителя ответ по резулътатам рассмотрения жалобыможет бытъ представлен не позднее днrI, следующего за днем принятия

решени,I, в форме электронного документа, подписанного электронной
подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица и(или) уполноМоченного на рассмотрение жалобы органа, вид которой
установлен законодательством Российской Федерации.

Порядок обжалования решения по жалобе
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91. В сJý/чае если зaulвитель не удовлетворен решением, принятым в ходе
РаССМОТРеНиЯ жалобы, или непринятия uо неЙ решения, то заявитель вправе
ОбРатитъся с жалобой лицам, укzваЕным в подпуIIкте 72 Еастоящего
административного регламента.

Право заявитеJuI на получение информации идокументов,
необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

92. Заявитель имеет право по письменному заявлениЮ, в том числе
поданному в электронном виде, на получение исчерпывающей информации и
докуменТов, необходимьIх для обоснования и рассмотрения жалобы.

Способы информирования з€lrlвителей о порядке
подачи и рассмотрения жалобы

93. Информация о порядке подачи и рассмотрения жа-побы р€вмещается
на офици€UIьном сайте Исполнителя : http ://baleysk. 75.ru;

Портале государственных и муницип€tлъных усJryг в информационно-
телекоммуникационной сети <<интернет>>, а также может быть сообщена
заявителю специалистами Исполнителя ГIри личном контакте с
исполъзованием почтовой, телефонной связи, посредством электронной
почты.



Приложение J\Гs 1

к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги

<<Заключение и расторжение
Закirючение, изменение или расторжение

договоров найма специ€tпизированного
жилого помещения)), утвержденного

Постановлением Администрации
Балейского муницип€lJIьного округа

от << /tr >> u.lо"t-| 2025г. Ns 1-1&З

Блок_схЕмА
исполнЕнI4rI муниципАльноЙ услуги

заключение с
зiulвителем договора

найма
специализированного
жилого помещениl{,
либо соглаттlеншr о

изменении
(расторжении)

договора Ha.lУnaa

специализированного
жилого помещениJI.

прием и регистрацшI заявления

Рассмотрение заlIвлениrI ответственным
специаIистом и подготовка проектов

документов

НЕtПРZВЛеНИе УВеДОМЛеНlUI ЗаЯВИТеЛЮ Об
откЕLзе в цредоставлении муниципальной
услуги, либо направление уведомленшI
зшIврrгелю о необходп.rости заключить
договор наrhда спещла,rизированного

жилоm помещениlI, либо соглапrgцIr{ 9
изменении (расторжении) договора найма
специiL,Iизированного жилого помещеЕLUI.

Уведомлепие
гражданина об отказе

в прсдоставлении
жилого помещениlI



Приложение Ns 2
к административному регламенту

предоставлениlI муниципальной услуги
<<Заключение, изменение или

' 
расторжеЕие договоров найма
специЕLлизированного жилого
помещения)), утвержденного

Постановлением Администрации
Балейского муницип€lJIьного округа
от << l,,1 >> LLpo,ll 2025г Ns 4l{3

Главе Балейского муниципаJIьного округа
от

проживающего по адресу

постоянно зарегистрированного по адресу :

ЗАЯВЛЕНИЕ
о (заключении, изменении илирасторжении) договора найма

специalлизированного жилого помещения

Про-у (заключumь, uзJwенumь шпu расmорzнуmь) со мной договор найма
специализироваЕного жилого помещения на жилое помещение, расположенное
по адресу:

в связи с трудовыми отношениями с

( наименование, учреждения, предприятия, органа власти и пр.)

на следующий состав семъи
1

2
-J

К заявлению прилагаю следующие документы:
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Решение об отказе в предоставлении муницип€LJIьной услуги прошу
(нужное поdчеркнуmь):

вручить лично,
направить по месту фактического проживания (места нахождения) в

форме документа на бумажном носителе,
наrтравить на адрес электронной почты в форме электронного

документа.

Подпись

(расшuфровка поdпuсu)

.Щата (_> 202

Заявление принято:

год

(Ф.И.О. dолсtсносmноlо лuца, уполнол|оченноzо на прuел| заявленuя)

Подпись

(расшuфровка поdпuсu)


