
АДМИНИСТРАЦИЯ
БАЛЕЙСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА

ЗАБАЙКАJIЬСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от года Np JHl
г. Балей

Об утверждении административного
регламента по предоставлению
муниципальной услуги
<Предоставление жилого помещения
по договору социального найма>>

В соответствии со статьей 16 федерального закона от 06 октября 200З
года М 1Зl-ФЗ <Об общих принципilх организации местного самоуправления
в Российской Федерации) статьями |4,52 )Ifuлищного кодекса Российской
Федерации, федеральным законом от 27.07.2аЮ года М210-Ф3 (Об
организации и представлении государственных и муниципальных услуг)>,
постановлением администрации муниципального района <Балейский район>
от 1,4 ноября 2022 года N96ЗЗ (О некоторьш вопросах разработки и

утверждения административных регламентов предоставления
муниципiulьных услуг муниципaJIьного района <Балейский район>>,

руководствуясь статьей 32 Устава Балейского муниципального округа
Забайкальскогокрffi, администрация Балейского муницип€л/Iьного округа
Забайкальского кр.lrlп о с т а н о в л я е т:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент по
предоставлению муниципальной услуги <Предоставление жилого помещения
по договору социального найма>>.

2. Признать утратившим силу:
- постановление администрации городского поселения <Город Балей>> Nе

20З от 14.0З.2018г <Предоставление мiulоимущим гражданам по договорам
социального найма жилых помещений муницип;шьного жилищного фонда>.

З. Настоящее постановление вст)шает в силу на следующий день после

дня его официального опубликовilния.
4. Настоящее по опубликовать в сетевом издании

<<Б алейское обозрение))

И.о. главы Балейского

-новь.рф)

муниципального
Забайкальского края

Исп. Рязанцева Е.Г. В(ЗO2З2)51562

Т. Р. Соловьева
дOкумЕнтOв
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Приложение
к постановлению администрации

Балейскою муницип€uIъного округа
Забайкальского края

<< /4 >> o-14t 1-1 Ns ilf,l

Административный регламент по предоставлению муниципальной
услуги <<Предоставление жилого помещения по договору социального

наима>>

1. Общие положения

Предмет реryлирования регламента

1. Административный регламент (да-гlее - регламент) по предоставлению
МУНИЦИПа_гtьноЙ услуги <<Предоставление жилого помещения по договору
соци€tльного найма>> (далее - муниципаJIьная услуга) разработан в целях
ПОВЫШениrI качества предоставлениrI и доступности муниципальной
УСJý/ГИ, СОЗДаНИЯ КОмфортных условиЙ для получения муниципальноЙ усJIуги.

2. НаСтоящий регламент устанавливает стандарт, порядок, сроки и
последовательностъ действий (административных процедур) .rри
ЗаКлЮчении, изменении или расторжении договоров соци€Lльного найма с
мЕtлоимущими гражданами, нуждающимися в улучшении жилищных
условий на территории Балейского мунициrтzшъного округа.

З. Предметом реryлирования Еастоящего регламента являются
ОТНОшеНиrl,возник€tющие при rrредоставлении муниципальной услуги по
ЗаКJIЮчению изменению или расторжению договоров соци€tлъного найма с
мЕrлоимущими гражданами, нуждающимися в улучшении жилищных
условий на территории Балейского муницип€lJIьного округа.

Круг заявителей

4. Заявителями на предоставление муниципальной услуги
ЯВЛЯЮТСЯ физические лица, принrIтые на учет в качестве нуждающихся в
ЖИЛЫх помещениrtх,предоставJulемых по договорам соци€tльного найма
КаТеГОРИяМ |раждан, ук€ванным в части З статьи 49 Жилищного кодекса
Российской Федерации, местом жителъства которых является Балейский
муниципальный округ (даrrее - заявители).

5. ОТ ИМени зЕuIвителя с заявлением о предоставлении муниципальной
УСЛУГИ МОЖеТ Обратиться представитель з€uIвителя,который предъявляет
ДОКУМеНТ, УДОСТОВеРяющиЙ его личность, и документ, подтверждающиЙ его
ПОЛНОМОЧия на запрос с заявлением о предоставлении муниципальной усJIуги
(подлинник или нотари€rльно заверенную копию).
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Требования к порядку информирования о предоставлении
муниципа.гlьной усJIуги

6. Информация о порядке предоставлениrI муниципалъноЙ услуги
представляется:

б.1. Посредством рuвмещения в информационно-
телекоммуникационной сети <<Интернео>

- на официа_пьном сайте органа, предоставляющего муницип€rльную

услуry http ://baleysk. 7 5 .ru;
- на официа-гrьном сайте КГАУ (МФЦ Забайкальского кр.ш)
- единого порт€шIа государственных и муницип€LIIьных услуг

www.gosuslugi.ru
- регионztIIьного портuLла государственных и муницип€IJIьньIх услуг:

http ://www.pgu. e-zab.ru/
6.2. По письмеЕным обращениям.
Адрес места нахождения и почтовый адрес дJuI направления обращений

по вопросам предоставлениJI муниципальной услуги: 67З450,Забайкальский
край, г. Балей, ул. Ленина,24

Адрес электронной почты дJuI направления обращений : pochta@baley. е-
zab.ru

Почтовые адреса, адреса электронной почты органов, предоставляющих
муницип€Lльную услуц, р€lзмещаются на официальном сайте.

6.3. Посредством телефонной связи.
Телефоны: 8 (302З2)5-t2-33, 5-1 5-93(факс), 5-1 5-55;
Сведения о контактных телефонах органов, предоставляющих

муниципaльную услуц, р€вмещ€}ются на сайте органа и в КГАУ (МФЦ
Забайкшrьского кр€ш).

6.4. Посредством размещения на информационных
стендах, расположенных в помещении органа, предоставляющего
муниципztпьЕую усщц, предн€tзначенном дJuI приема обращений и заявлений.

График работы органа, предоставляющего муницип€tльную
услуц, преднЕвначенных дJuI приема обращений и заявлений физических
и юридических лиц (филиа_пов):

Вторник- с 14 до 17 часов,
Пятница- с 10 до 12 часов.
Время получения услуги - 15 минут.
Сведения о местонахождении органа, предоставляющего

муниципaлъЕую услуц, р€вмещаются на его сайте.
6.5. На информационных стендах рЕIзмещается следующая информация:
извлечения из административного регламента;
извлечения из законодательньtх и иных нормативньгх правовъж

актов, содержащих нормы, непосредственно реryлирующие предоставление
мунициrrальной усJryги;



образец заявлениrI о предоставлении муниципальной услуги
(гrриложение 2);

исчерпывающий перечень оснований дJUI отк€ва в предоставлении

муниципulльной усJryги ;

график работы органа, предоставляющего муницип€tлъную ycJryry;

адреса сайта и электронной почты органа, предоставляющего
муницип€lпьную услуry;

номера телефонов, по которым осуществляется информирование по

вопросам предоставления муниципалъной услуги.
7. Размещение указанной информации организуют подр€вделения

органа предоставJIяющего мунициII€tльную УслУЦ, уполномоченные
выдавать документы (справки и иные документы) (далее

подр€}зделения, уполномоченные выдавать заключения).
8. на сайте органа, IIредоставляющего муницип€rльную

услуц, р€}змещается следующая информация :

извлечения из административного регламента;
образец змвлениrI о предоставлении муниципальноЙ усJryги;
адреса электронной почты дJuI направления обращений По воПросаМ

предоставлениrI муницип€tльной усJIуги;
номера телефонов, по которым осуществляется информирование rlо

вопросам IIредоставлениf, усJIуги;
иная информация по вопросам предоставления муниципа_пьной УслУги.
9. Основными требованиями к информироваIIию заявителеЙ являются:

достоверностъ и полнота предоставляемой информации;
четкость изложениrI информации;

}добство и доступностъ получения информации;
оперативность tIредоставления информации.
10. Порядок поJIучения информации по вопросам предоставления

муниципальной усJrуги, в том числе о ходе предоставления мунициПальНОЙ

услуги:
10.1. При информировании посредством средств телефонноЙ сВяЗи

должностные лица осуществляющие предоставление муниципальной

усJryги, обязаны предоставить следуюц{ую информацию :

сведениrI о нормативных правовьIх актах, регламентирующих ВопрОСы

предоставлениrI муниципальной усJryги;
сведения о порядке предоставлениlI муниципальной услуги;
сведениrI о сроках предоставления муниципальной услуги;
сведениrI о местонахождении помещениlI, преднrвначенного для Приема

обращенпй и заявлений;
сведениrI об адресах сайта и электронной почты

органа, предоставJUIющего муницип€rльную услуry;
сведениrI о перечне оснований для oTкztзa в предоставлении

муницицальной усJryги;
сведения о ходе предоставления муниципальной услуги.



По иным вопросам информациrI предоставJuIется только на основании
соответствующего письменного обращения.

|0.2. При информировании по запросу ответ на заrrрос направляется по
почте в адрес заrIвителя в срок, не превышающий 30 календарных дней со дня
регистрации такого запроса.

10.3. При информировании по запросам, постуIIающим по электронной
почте, ответ на запрос может направJuIться как в письменной форме, так и в
форме электронного сообщения в срок, не превышающий 30 календарных
дней со дня регистрации запроса.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

11. Наименование муниципальной услуги: <<Предоставление жилого
шомещения по договору социаiIьного наймо>

|2. Наименование органа местного
самоуправлени[, предоставляющего муницип€rльЕую услуry :

Администрация Балейского муницип€lJIьного
округа (далее - Исполнитель).

Описание результата предоставлениrI муниципалъной услуги

1 3 . Результатом предоставлениrI муниципалъной усJIуги является
13. 1. закJIючение договора соци€rльного найма;
|3.2. закJIючение соглашения об изменении договора соци€Lльного

найма;
13.3. закJIючение соглашения о расторжении договора социЕLпьного

найма.

Срок предоставления муниципальной услуги

14. Срок предоставления муниципальной усJrуги составляет не более З0
дней со дня поJý/ченшI з€uIвлениrI о закJIючении договора соци€lльного найма
жилого пойещения.

Перечень нормативньrх правовых
актов, реryлирующих отношениrt, возникающие в связи с предоставлением
муниципальной усJryги

15. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в
соответствии с нормативными правовыми актами:

Констиryцией Российской Федерации (принятой всенародным
ГОЛОСОВаниеМ 12 декабря 1993 года) (с учетом поrтравок, внесенных Законами
РОСсиЙской Федерации о поправках к Констиryции Российской Федерации от
30 декабря 2008 года 2008 J& б-ФКЗ, от З0 декабря 2008 года J\b 7-ФКЗ)
(<<Российская г€вета>, J\b 7 ,2I января 2009 года);



Гражданским кодексом Российской Федерации (<Собрание
законодателъства РФ),5 декабря 1994 года, J\b З2, ст.3301; (<Собрание
законодательства РФ>, 29 января 1996 года, Jф 5, ст.410);

Жилищным кодексом Российской Федерации (<<Рос сийская газета)> от 12

января 2005 г. ЛГs 1, <ПарламентскЕuI газетa>) от 15 января 2005 г. J\Гs 7-
8, Собрание законодательства Российской Федерации от З января 2005 г. ЛГs 1

(часть I) ст. 14);
Федера-шъным законом от б апреля2011 года Jф 63-ФЗ <<Об электронной

подписи) (<РоссийскаlI газето>, 8 aпpeJul 201'| года, JФ 75);
Федеральным законом от 27 июля 2010 года j\b 210-ФЗ (Об организации

предоставлениrI государственных и муниципЕIIIьных ycJIyD) (<Российская
газета>, 30 июля 2010 года, J\Ъ 168) (далее - Федеральный закон Nч 210-ФЗ);

Федеральным законом от 9 февраля 2009 года Ns 8-ФЗ <<Об обеспечении
доступа к информации о деятельности государственньrх органов и органов
местЕого самоуправлениrD) (<<Российск€ш газета>>, 13 февраля
2009 года, ]ф 25);

Федеральным законом от 27 июля 2006 года J\b 152-ФЗ (О персон€шьных
данных)> (<Российская г€tзета>>,29 июJIя 2006 года, jФ 165);

Федеральным законом от 27 июля 2006 года Ns 149-ФЗ (Об
информации, информационных технологиrIх и о защите информации)>
(<<Российская г€вета>>,29 июля 2006 года, JФ 165);

Федеральным законом от 2 мая 2006 года J\b 59-ФЗ (О порядке
РаССМОТРения обращениЙ цраждан РоссиЙскоЙ Федерации> (<<Российская
газета), 5 мая 2006 года, JФ 95);

Федера_шъным закономот б октября 2003 года }lb 131-ФЗ<Об обrцих
принципах организации местного самоуправлениrI в Российской Федерацип>
(<Собрание закоЕодательства РФ>>, б октября 200З года, Ns 40, ст.З822);

постаIIовлением Правительства Российской Федерации от 21 мая 2005
гОДа Jф 315 <Об утверждении типового договора социального найма жилого
ПОМеЩения> (<<РоссиЙск€ш гzветa>х( от 27 мая 2005 года JЮ 112, Собрание
законодателъства Российской Федерации от 30 мая 2005 года Ns22 cT.2126);

посТановлением Правительства Российской Федерацииот 21 января
200б года J\Ъ 25 <<Об утверждении Правил пользования жилыми
ПОМеЩениrIМи)) (<<РоссиЙская г€}зетa>> от 27 января 2006 года JЮ 16, Собрание
Законодательства Российской Федерации от 30 января 2006 года ЛГs 5 ст. 5а6);

ПРИК€lЗоМ Министерства регионЕlJIьного р€ввития РФ от 25 февраля 2005
ГОДа Ns 18 (Об утверждении методических рекомендаций дJuI органов
ГОСУДаРСТвенноЙ власти субъектов РоссиЙскоЙ Федерации и органов местного
СаМОУПраВления по установлению порядка признания {раждан мЕLIIоимущими
в целях постановки на учет и предоставления мztлоимущим
|ражданам, признанным нуждающимися в жильIх помещениях, жилых
ПОМеЩеНИЙ мУницип€шъного жилищного фонда по договорам соци€rльного
найма>>;

Законом ЗабаЙкальского кр€ш от 18 декабря 2009 г. J\b 309-ЗЗК (О
порядке ВеденшI органами местного самоуправления учета |раждан в качестве

::
!

,:



нуждающихся в жилых помещениях, предоставJUIемых по договорам
социЕLпъного найма> (<Забайкальский рабочий>> от 21 декабря
2009 года Nэ 2З9-242);

Законом ЗабаЙк€tJIьского края от 25 ноября 2009 года Jt 2S9-ЗЗК (О
порядке признания граждан м€Lлоимущими в целях предоставления им по
договорам соци€rльного найма жилых помещений муниципаJIьного
жилищного фонда с учетом размера дохода, приходящегося на каждого члена
семьи, и стоимости имущества, находящегося в собственности членов семьи и
подлежащего налогообложению>) (<Забайка-гlьский рабочиfu>.NlЬ 228, от 09
декабря 2009 года);

постановлением Правительства Российской Федерации от 24 октября
2011 года Jф 860 <Об утверждении Правил взимания платы за предоставление
информации о деятелъности государственных органов и органов местного
самоуправлеЕиrI>) (<<Российская г€вета>>,28 октября 2011 года, JФ 2а3);

постановлением Правительства Российской Федерации от 24 октября
201_l года лЬ 861 (О федера-пъных государственных информац"о"""r"
системаХ, обеспеЧивающиХ предоставление В эо"*rро""Ъй формегосударственных и муниципапъных услуг (осуществление функций)>
(<Собрание законодательства РФ>>, 3 1 октябр я 2011 года, Nэ 44, cT.BiT+1;

постановлением Правительства Российской Федерации от 25 авryста
2012 года Ns 852 (об утверждении Правил использованиrI усиленной
квалифицированной электронной подписи при обращении за получением
государственных и муницип€UIьных усJIуг и о внесении изменения в Правила
разработки и утверждениrI административных регламентов предоставления
государСтвенныХ услуг> (кРоссиЙская гЕвета>, З 1 авryста 20|2 года, JФ 200);

гIостановлением Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012
года М 634 (о видах электронной подписи, использование которых
доtý/скается при обращении за ПоJý/чением государственных и
мунициПuшьныХ УСJý/г) (<<РоссиЙск€UI гЕlзета>>,2 июJuI 2012 года, JФ 148);

постаноВлениеМ Правительства Российской Федерации от 7 июля 20]1
года J\Гs 55З (о rrорядке оформления и представления заявлений и иных
докуменТов,необХодимыХ для предоставлениrI государственных и (или)
муниципагIьных услуг, в форме электронньIх документов>) (<Собрание
закоЕодателъства РФ), 18 июля 2011 года, м 29, ст.4479);

Уставом Балейского муниципЕUIьного округа;

исчерпывающий перечень документово необходимых в
соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления
муниципальной услуги, подлежащих представлению
заявитеЛемо способы их получения, в том числе в электронной
формео порядок их представления

16. fuя закJIюченшI договора соци€UIьного найма жилого помещения
заявитель предоставляет:



16.1. заявление по установленной форме (приложение ЛЬ 2 к настоящему
регламенту);

| 6.2. документ, удостоверяющий личность заявителя (представителя);
t 6.З . документ, удостоверяющий полномочия представитеJuI;
16.4. *решение органа местного самоуправления о предоставлении

жилого IIомещения з€UIвителю;
16.5. *документы, подтверждающие состав семьи (свидетельство о

рождении, свидетельство о закJIючении (расторжении) брака, решение об
УСЫнОВлеНии (удочерении), судебное решение о признании членом семъи и

',',); 16.6. *документы, необходимые для признания гражданина
маIIоимущим;

|6.7. *документы, подтверждающие право быть признанным
нуждающимся в жилом помещении:

- ВЫПИСКа из финансово-лицевого счета или выписка из домовоЙ книги;
-документы, Подтверждающие Право Пользования жилым

помещением, занимаемым заявителем и членами его семъи
(договор, орд€р, решение о предоставлении жилого помещения и т.п.);

- выписка из технического паспорта Бюро технической инвентаризации
с поэтажным планом (пр" наличии) и экспликацией;

- СПРаВКа орГанов государственной регистрации о н€шичии или
отсутствии жилых помещений на праве собственности по месту tIостоянного
жительства членов семьи, предоставJuIемая каждым дееспособным членом
семъи з€uIвитеJUI;

перечень документов, необходимых для предоставления
муниципа-tlьной услуги и услуг, которые находятся в распоряжении
государственных органов, органов местного самоуправлениrI и иных
органов, участвующих в предоставлении государственных и муницип€tJIьных
услуг и которые заявителъ вправе представить;

17 *РеШеНие органа местного самоуправления о предоставлении жилого
помещения заявителю;

18. документы, необходимые для признания цражданина м€шоимущим
19. *документы, подтверждающие право быть признанным

нуждающимся в жилом помещении:
- ВЫПИСКа ИЗ фИнаНсово-лицевого счета или выписка из домовой книги;
- Документы, Подтверждающие право пользования жилым помещением

(логовор, ордер, решение о предоставлении жилого помещения и т.п.);
- справка органов государственной регистрации о напичии или

отсутствии жилых помещений на праве собственности по месту постоянного
жительства членов семьи з€uIвителя.

исчерпывающий перечень оснований для отк€}за в приеме
докумеЕтов, необходимых дJIя предоставления муниципальной усJIуги

20. основаниrIми для отк€lза в приеме документов, необходимых для
предоставления мунициrrальной услуги, не имеется.



Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в
предоставлении муниципальной услуг

2|. основания
отсутствуют.

22. Отказ в предоставлении муниципалъной услуги допускается в
случае, если:

- предоставление документов в ненадлежащий орган;
- предоставление заявлениrI неIIравомочным лицом. Неправомочное

Лицо - лицо, которое не имеет полномочий (законных оснований) на
написание з€ивления ("е имеет документа (доверенности), надлежаще
оформленЕого, в случае обращения от имени другого заявителя;
ГРаЖДане,незаконно находящиеся на территории Российской Федерации;
иностранные граждане, лица без |ражданства, если международным
договором Российской Федерации не предусмотрено иное;

жилое помещение, на которое требуется оформить (расторгнуть)
договор, относится к частному жилищному фонду, к государственному
жилищному фонду,к муницип€tльному специzrлизированному жилищному
фо"ду или к муницип€rлъЕому жилищному фо"ду коммерческого
использованиrI;

- Предоставление неполного комплекта документов, предусмотренных
пунктом 1б настоящего административного регламента;

- ОТСУТСТВие в реестре муниципальной собственности жилого
помещенуlя) на которое требуется оформить (расторгнуть) договор.

- НЕtЛИЧИе СJý/чаев, предусмотренных статьей 11 Федерапъного закона от
2 мм 2006 года J\Гs 59-ФЗ <о порялке рассмотрения обращений граждан
Российской Федерации>.

ПеРеЧеНЬ УсЛуг, которые являются необходимыми и обязательными для
предоставления муниципальной услуги

23. ЩЛЯ ПРеДоставления данной муниципа-пъной услуги необходима и
обязательна муницип€шьная услуга <<признание граждан и членов их семей
мztлоимущими с целью принrIтиrI их на учет нуждающижся в жилъIх
ПОМеЩеНИrГХ, ПРеДОСТаВЛЯеМЫХ ПО ДОГОВОРаМ СОЦИ€ШЪНОГО НаЙМа>.

ПОРЯДОК, РаЗМер и основаниrI взимания государственной пошлины или
иной платы, взимаемОй за преДоставление муниципальной усJIуги

24. Запредоставление муниципальной услуги государственная пошлина
или иная плата не взимается.

для приостановления муниципальной усJIуги

максимальный
предоставлении

срок ожидания в
муниципалъной

очереди при подаче запроса о

услуги, услуги, предоставляемой



организациеЙ, участвующеЙ в предоставлении муницип€LдьноЙ усJý/ги, и при
поJý/чении результата предоставлениrt таких усJryг.

25. Максим€tльное время ожиданиrI в очереди rтри подаче и получении
документов заявитеJuIми не должно превышать 15 миIIут

Срок и порядок регистрации запроса зzulвителя о предоставлении
муниципальной усJIуги, в том числе в электронной форме

26.Заявление, поступившее Исполнителю по почте или поJý/ченное при
личном обращении з€UIвитеJUI, регистрируется должностным лицом
подр€вделения, ответственного за делопроизводство, в день его поступления.

27. Заявление, поступившее Исполнителю, в электронной
фОРМе, регистрируется должностным лицом подр€tзделениrl, ответственного
за делопроизводство, в день его постуIIпения.

28. Порядок приема и регистрации заявлений и документов
устанавливается муниципrUIьными актами, опредеJUIющими правила
документооборота В органах местного самоуправлениrI, в том числе в
автоматическом режиме.

Требования к uомещениrlм, в которых предоставляются муницип€IJIьн€UI
услуга, к месту ожидания и приема заявителей, р€lзмещению и оформлению
визуаJIьной, текстовой И мультиМедийной информации о порядке
предоставлениrI таких усJfуг

29. ПРИеМ Граждан осуществляется в специ€Lльно выделенных дJuI
предоставлениrI муниципаIIьных услуг помещениях.

30. Помещения содержат места дJuI ожиданиrI, приема и
информированиrI |раждан, оборудуются в соответствии с санитарными
правиламИ И нормами, с соблюдением необходимых мер пожарной
безогrасности. У входа В каждое помещение р€вмещается табличка с
наименованием помещения (зал ожидания, приема./выдачи документов и т.д.).

Входы в помещениrI оборудуются пандусами, расширенными
проходами, позволяющими обеспечитъ беспрепятственный доступ
инв€tлидов, вкJIючая инв€tпидов-колясочников.

при предоставлении муниципальной услуги инв€tлидам обеспечиваются
следующие условия:

- УСЛОВИЯ ДЛЯ беспрепятственного доступа к помещению, в котором
предоставляется УсJý/га, а также для беспрепятственного пользованиlI
транспортом, средствами связи и информации;

- ВОЗМОЖНОСТь самостоятельного передвижениrI по территории, на
которой расположен объект (здание, помещение), в котором предоставляется
услуга, а также входа В такие объекты И выхода из них, посадки в
транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием
кресла-коJUIски;



. согIровождение инв€tпидов, имеющих стойкие расстройства функции
зрения и самостоятельного передвижения;

- надлежащее р€вмещение оборудования и носителей
информации,необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа
инв€tлидов к помещению, в котором предоставляется услуга, и к услугам с

учетом ограничений их жизнедеятельности;
- допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
- дошуск собаки-проводника на объекты (здания, помещения);
- ок€}зание помощи инвЕtпидам в преодолении баръеров, мешающих

поJý/чению ими услуг наравне с другими лицами.
З 1. Места ожидания и приема заявителей должны быть оборудованы

стульями или IФесельными секциями, соответствовать комфортным условиям
Для ожидания з€UIвителей, в том числе необходимым н€Llrичием доступных
Мест общего цользования (туалет, гардероб) и оптимzlJIьным условиям работы
СПеЦИ€lЛисТоВ ИсполнителrI. Количество мест ожидания опредеJuIется исходя
ИЗ фаКтическоЙ нагрузки и возможности для их р€вмещениrI в здании, но не
может составлять менее шести мест.

В МеСтах ожиданиrI имеются средства для ок€tз ания uервой помощи и
достуцные места общего шользованиrI.

З2. Все места предоставления муниципальной усJryги оборудуются
ПРОТИВОПОЖарноЙ системоЙ и средствами пожаротушения. Вход и выход из
помещения оборудуются соответствующими указатеJuIми.

32.t. На стоянке (остановке) автотранспортных средств выделяется не
МеНее 10 процеЕтов мест ("о не менее одного места) для парковки
СГIецизtлЬных автотранспортных средств инв€LIIидов,которые не должны
ЗаНИМаТЬ иные транспортные средства. Инвалиды пользуются местами для
парковки специ€tльных автотранспортных средств бесплатно.

33. РабОЧие места должностньIх лиц, ответственных за предоставление
муниципалъной усJý/ги, должны быть оборудованы персонuшьными
компьютерами с возможностью доступа к информационно-
ТеЛекоМмуникационной сети Интернет, необходимым информационным
баЗаМ даЕных, печатающими устройствами, копиров€tльной
техникой, средствzll\4и телефонной связи.

.ЩОЛЖносТные лица, ответственные за предоставление муниципалъной
УСJý/ГИ, ОбЯЗаны иметь личные нагрудные идентификационные карточки
(бейДЖИ) С Ук€Ванием фамилии, имени, отчества и должности либо таблички
аНаПОГИЧнОГо содержания на рабочих местах. Место для приема заявителей
оборудуется стульями, столом для написания и р€вмещениrI заявлений, других
документов.

34. МеСТа информирования, предн€lзначенные дJuI озЕакомления
з€UIвителей с информационными матери€Lлами, оборудуются :

- ИНфОРМационными стендами, на которых рЕlзмещается TeKcToBauI
информациrI, в том числе с образцами заполнениrI документов и
канцелярскими принадлежностями;

- стульями и столами для оформления документов.



35. К иЕформационным стендам должна бытъ обеспечена возможность
свободного доступа граждан.

з6. При возможности около здания, где располагается
Исполнителъ, организуются парковочные места для автотранспорта. Щоступ
заявителей к парковочным местам являеiся бесплатным.

З7 . ИСпо.IIНитель должен быть оснащен рабочими местами с доступом к
автоматизированным информационным системам обеспечивающим :

37.|. РегисТрацию и обработку запроса, направленного посредством
ГОСУДаРСТВеННОЙ информационноЙ системы <<Портал государственньж и
муницип:шьных усJtуг Забайкальского края) ;

з7.2. формирование межведомственных запросов в государственные
органы, органы местного самоуправлениjI и (или) подведомственные
государственным органам и органам местного самоуправления
организации, участвующие в предоставлении муниципа-пьной усJIуги;

з7.з. ведение и хранеНие дела зuUIвителя в электронной форме;з7.4. rrредоставление rrо запросу з€жвителя сведений о ходе
предоставлениrI муниципальной услуги;

з7.5. предоставление сведений по межведомственному запросу
государственных органов, органов местного самоуправления и (или)
подведомственЕых государственным органам и органам местного
самоуправлениrt организаций, участвующие в предоставлении
государственных или муницип€tльных услуг.

показатели доступности и качества муницицалъной услуги

38. Показатели доступности и качества муниципальной усJIуги
показателями доступно сти и качества муниципалъной услуги являются :

открытость информации о муниципальной усJryге;
своевременность предоставления муниципальной усJryги;
точное соблюдение требований законодательства и Административного

регламента при предоставлении муниципальной услуги;
компетентность специ€tлистов ИсполнитеJUI в воцросах предоставления

мунициIIа-пьной услуги ;

вежливоСть и корректность специ€tJIистов Исполнителя;
комфортность ожиданиrI и получениrI муниципztльной услуги;
отсутствие жапоб со стороны заявителей на нарушение требований

стандарТа предосТавлениrI муниципальной усдуги.
з9 - Иные требован ия, в том числе учитывающие особенности

предоставлениrt мунициПальноЙ услугИ в электронной форме:
- доступность информации о перечне документов, необходимых для

tIоJý/чениЯ муниципальной услуги, о режиме работы
исполнителя, контактных телефонах и другой контактной информации для
заявителей;



- возможность заполнения з€uIвителями запроса и иных
документов, необходимых дJUI поJIучени,I муницип€rпъной услуги, в
электронной форме;

- возможность подачи з€uIвителем с использованием информационно-
телекоммуникационньж технологий запроса о предоставлении
муниципальной усJryги;

- возможность получения заявителем сведений о ходе выполнения
запроса о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме;

- взаимодействие Исполнителя с органами государственной
власти, органами местного самоуправления и (или) подведомственными
государственным органам и органамместного самоуправлениrI
организациями9 участвующими в предоставлении государственных или

муниципЕlJIьных усJIуг,или органами,предоставляющими услуги,через
многофункцион€шьный центр без }п{астиrI заявителя в соответствии с
нормативными правовыми актами и соглашением о взаимодействии.

Иные требованиrI, в том числе учитывающие особенности
предоставлениrI

муниципальной услуги в многофункцион€tлъных центрах
предоставлениrI

государственнъIх и муницип€Lпьных усJryг и особенности
предоставлениrI муниципа-гlъной услуги в электронной форме

40. Иные требованшI к предоставлению муниципЕtльной услуги:
обеспечение возможности поJý/чениrI заявителями информации о

ПРеДОСТаВЛЯеМОЙ МуниципальноЙ усJIуге на офици€uIьном саЙте Исполнителя.
ОбеСпечение возможности заполнения и подачи з€UIвителями запроса и

ИНЫХ ДОКУМеНТОв, необходимых для получения мунициrrальноЙ услуги, в
электронной форме;

ОбеСпечение возможности дJuI заявителей осуществлять с
использованием официаrrьного сайта Исполнителя;

ОбеСпечение возможности обращения за поJIучением муниципальной
УСЛУГИ В ЛюбоЙ многофункцион€шъный центр, расположенный на территории
ЗабайКалЬского щрая, вне зависимости от места регистрации (места
проживания) заявителя.

40.1. Особенности предоставления муниципалъной услуги в
электронной форме.

Предоставление муниципальной усJryги в электронной форме
осуществляется путем исrользования средств электронной связи.

Формы и виды обращения заявителя:
ОбРаЩеНие через <<Порта_ш государственных и муницип€lJIьных услуг

Забайка_гlьского края>
1. Заявление по установленной форме

(приложение Ns 2) Обязжелъно Оригинал, скан-копия
ДОКУМеНТа, Сформированного в бумажном виде, завереннuи простой ЭI_{ГI

!окумент, подписанный простой ЭI]ГI



2. Щокумент, удостоверяющий личность заявителя
(представителя) Обязателъно Оригинал 1 УЭК Скан-копия
документа, сформированного в бумажном виде, завереннЕuI усиленной
квалифицированной ЭLЦI УЭК

3. ,Щокумент, удостоверяющий полномочия
представителя Обязательно Оригинал 1 - Скан-копия
документ4 сформированного в бумажном виде, заверенная усиленнОй
ква;rифицированной ЭI-trI ,Щокумент, подписанный усиленной
квалифицирован ной ЭЦГI

4. Решение органа местного самоуправления о предоставлении жилого
помещения заявителю Не обязательно ОригиЕап 1 Запрос в ОМСУ Скан-
копия документа, сформированного в бумажном виде, заверенн€ш усиленной
квалифицированной ЭIЩ Запрос в ОМСУ

5.,Щокументы, подтверждающие состав семьи (свидетельство о

рождении, свидетельство о заключении (расторжении) брака, решение об
усыновлении (удочерении),судебное решение о признании членом семьи и
т.п.) Обязательно Оригинал 1 - Скан-копия документа, сформированного в
бумажном виде, завереннuш усиленной квалифицированной ЭIЦI -

6 !окументы, необходимые для признаниrI гражданина мzllrоимущим
(рекомендуется запрашиватъ после признания гражданина нуждающимся в
ЖилоМ помещении) Не обязательно Оригин€tл 1 Запрос в ОМСУ Скан-копия
ДокУМентц сформированного в бумажном виде, заверенн€ш усиленноЙ
квалифицированной ЭL{П Запрос в ОМСУ

7. Выписка из финансово-лицевого счета или выписка из домовой
книги Не обязательно Оригинал 1 Запрос в ОМСУ Скан-копия
документа, сформированного в бумажном виде, завереннuш усиленноЙ
квалифицированной ЭttrI Запрос в ОМСУ

8. Щокументы, подтверждающие право пользования жилым
помещением, занимаемым заявителем и членами его семьи
(договор, ордер, решение о предоставлении жилого помещения и т.п.) Не
обязательно ОригинzLп 1 Запрос в ОМСУ Скан-копия
ДОкУМента, сформированного в бумажном виде, заверенная усиленноЙ
квалифицированной ЭI_{ГI

9. Выписка из технического паспорта БТИ с поэтажным планом (.rр"
НаЛИЧии) и экспликациеЙ. Не обязательно ОригиЕaul 1 - Скан-копия
ДОКУМента, сформированного в бумажном виде, заверенная усиленноЙ
квалифицированной ЭtЩ

10. Справка органов государственной регистрации о н€lJIичии или
оТсУтствии жильtх помещений на rтраве собственности по месту постоянного
Жителъства членов семьи, предоставJLяемая каждым дееспособным членом
СеМЬИ ЗаяВиТеля Не обязательно Оригинал 1 Запрос в Росреестр Скан-копиlI
ДОКУМеНТа, Сформированного в бумажном виде, заверенная усиленноЙ
квалифицированной ЭЦГI



41. Взаимодействие Исполнителя с государственными
органами, органами местного самоуправлениrI и (или) подведомственными
государственным органам и органам местного самоуправлениrI
организациями, участвующими В предоставлении государственных или
муницип€Iпьных услуг, или органами, предоставляющими усJIуги, через
многофункционzlльный центр предоставления государственных и
муниципЕIпьных усJtуг без участия заявителя осуществляется в соответствии с
норматиВнымИ правовыМи актами и соглашениlIми о взаимодействии.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения
административных процедурl требования к порядку их выполнения

42.предоставление муниципальной усJryги включает в себя следующие
адмиЕистративные процедуры :

42.1. прием и регистрация зzивления о предоставлении муниципальной
услуги;

42.2. рассмотрение з€UIвления, подготовка проектов документов
(постанОвлениЯ о закJIючении договора соци€Lлъного найма с мrtлоимущими
|ражданами, нуждЕtющимися в улучшении жилищных условий, подготовка
проекта договора соци€lльного найма с м€tлоимущими
ГРаЖДаНаМИ, НУЖДающимися в уJý/чшении жилищных условий, либо
подготовка проекта соглашения об изменении фасторжении) договорасоциЕtгIъного найма с м€tлоимУщими гражданами, нужДающимися в
улучшении жилищных условий);

42,з. направление уведомления заJIвителю об отк€lзе в предоставлении
муниципалъной услуги, либо направление уведомления зzUIвителю о
необходимости закJIючитъ договора соци€tльного найма с м€tлоимущими
гражданами, нуждающимися В Улучшении жилищных Условий, либо
соглашения об изменении фасторжении) договора социального найма с
м€tлоимущими |ражданами, нуждающимися в улучшении жилищных условий;42.4. заключение договора соци€Lпъного найма с м€tлоимущими
гражДанаМи, нУЖДalЮЩиМися В УJIУчШении жиЛиЩныХ Условий, либо
соглашения об изменении (расторжении) договора соци€tJIьного найма с
м€шоимУщими цражданами, нуждающимися в улучшении жилищных условий.Блок-схема предоставлениrI муниципа-гrьной услуги отражена в
приложении j\b 1 к настоящему административному регламенту.

Прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной
услуги

4з, основанием для Еачала .,роцедуры приема и регистр ациизаявлениrI
о предоставлении мунициПалъной услуги явJUIется поступление к
специ€шIисту, ответственномУ за делопроизводство, заявления и
документов, ук€lзанных в гý/нкте \6 настоящего административного
регламента, поданных заявителем лично, либо лицом, действующим на

'ji



основании доверенности, выданной в порядке, установленном действующим
законодателъством Российской Федер ащии.

44. Специ€IJIистом, ответственным за делопроизводство, осуществляется
установление личности заявитеJUI с проверкой документа, удостоверяющеголичностъ; прием з€UIвлениjI и пакета документов; проверка
документов, необходимьгх для предоставления муниципальной у"оу.". всли
представленные копии документов нотари€tлъно не
заверены, специ€lIIист, сличив копии Документов с их Подлинными
ЭКЗеМПJIЯРаМИ, ВЫПОЛНrIеТ На НИХ НаДПИСЬ Об их соответствии подлинным
ЭКЗеМПЛЯРаМ, ЗаВеРЯеТ СВОеЙ ПОДПИСЬЮ с Указанием фамилии,иници€lJIов и
даты.

45. При установлении фактов отсутствия необходимых
документов, несоответствиrI представленных документов заявленным
требованиrIм, сrrециЕUIисТ уведомляеТ заявитеJUI о нЕlJIичии таких
фактов, объясняет содержание въuIвленных недостатков в представленных
документах и предлагает принятъ меры по их устранению. Заявление
оформляется по форме согласно приложению }lb z * 

"ъсrъящему регламенту.46. Писъменные обращения заявителей регистрируются в журнапе
регистрации Исполнителя в течение - в течение одного дня.

Рассмотрение заявления
(постановлепия о заключении

проектов документов
социальноfо найчtа с

подготовка
договора

малоимущими гражданамиrнуждающимися в улучшении жилищных
условий, подготовка проекта договора социальпого найма смалоимущими гражданамиrнуждающимися в улучшении жилищных
условий, либо подготовка проекта соглашения об изменении(расторжении) договора социального найма с малоимущими
гра}цданами, нущдающимися в улучшении жилищных условий)

47, основанием дJUI нач€UIа административного действия явJUIетсяпоступлениес регистрации заявлениlI о предоставлении муниципалъной
услугИ К сIIеци€rлИсту,ответственномУ за предОставление муниципалъной
услуги.

48, Специалист,ответственный за предоставление муниципальной
усJý/ги, обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное
рассмотрение.

49. Специ€Lпист по приему и рассмотрению заявлениrI:
в течение IUIти дней со дня поступления заявления и rrриложенных кHeluty документоВ В рамках межведомственного информационноговзаимодействи_я запрашивает в соответствующих органах

документы, указанные в пунктах 17, 18, 19 настоящего административного
регламента;

в течение IuIти рабочих дней со дня поступления заявления запрашиваетв территори,tлъном органе федерального органа исполнителъной
власти, осуществJUIющем функции в сфере государственной регистрации прав



на недвижимое имущество и сделок с ним, сведения о переходе прав на жилые
объекты недвижимого имущества, правообладателем которых был зЕuIвитель
в течение последних IUпи лет.

50. В течение пяти рабочих дней со. дня поступления
документов, ук€ванных в пункте 18, спеiдиzlпист по приему и рассмотрению
зaUIвления проверяет нzIгIичие права на получение муниципальной усJIуги.

51. Проверка документов на установление Е€UIиIIия права на поJý/чение
муниципа-гrьной услуги не должна превышать 10 рабочих дней со днrI
регистрации зzUIвления и IIриложенных документов.

52. При наlrичии оснований для предоставления мунициrтальной усJryги
специЕlлистом, ответственным за
услуги, подготавливается проект:

_ постановления о закJIючении

предоставление муниципалъной

договора соци€Lпьного найма с
м€LJIоимУщими гражданами, нуждающимися в улучшении жилищных условий;- договора социalльного найма с м€rлоимущими
гражданами, нуждающимися В Улучшении жилищных Условий;

- соглатттениrI о внесении изменений в договор соци€Lльного найма с
м€tлоимущими гражданами, нуждающимися в уJý/чшении жилищных усло вий ;- соглашениrI о расторжении договора соци€LIIьного найма с
м€rлоимущими |р ажданами, нуждающимися в уJý/чшении жилищных условий.В случае, еслИ имеются основаниrI для предоставления муниципалъной
услуги, а также при н€tличии оснований, указанных в пункте 22 настоящего
административного регламентqответственный специztлист готовит проект
уведомления заявителю о необходимости заключитъ (договор соци€шьного
найма с м€tлоимущими цражданами, Еуждающимися в уJц/чшении жилищных
условий, либо соглашения об изменении (расторжении) договора социЕLлъного
найма с м€LirоиМущими гражданами, нуждающимися в улучшении жилищных
условий), либо проект уведомления заявителю об отказе в предоставлении
муЕициПальной усJtуги в срок, не превышающий З0 дней с момента подачи
запроса о предоставлении муниципальной услуги.

53. После подготовки документы, ук€ванные в пункте 52 настоящего
административного регламентa' направJUIются Еа подпись главе Балейского
муницип€tлъного округа.

54. В течение 3 рабочИх дней глава Балейского муниципаJIьного округа
подписывает данные документы.

55. Резулътатом выполнения административной процедуры является
установление наличия (отсутствия) права на ЦОJý/чение муниципальной
услуги.

!
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направление уведомлеция заявителю об отказе в предоставлении
муниципальной услуги, либо направление уведомления заявителю о
необходимости заключить договора социального найма с малоимущими 

:||граждацами' цуждающимися В улучшении жилищных условий, либо , ,соглашения об изменении (расторжении) договора социальцого найма с ii:



малоимущими граflцанамиrнуждающимисяв улучшеции жилищных
условий

56. Щокументы, поступившие с подписи, от главы Балейского
муниципztльного ощруга, направляются к' ответственному специutлисry.

57. В течение одного рабочего дня ответственный специаJIист
регистрирует и направляет уведомления заявителю.

ответ заявителю направляется по почте простым письмом или
электронной почтой В зависимости от способа доставки, укa}занного в
письменном обращении.

в сrryчае, если при подаче ЗаявленияитIрилагаемых к нему документовчерез кгАу (МФц Забайкалъского края), в расписке кiдУ (МФЦ
Забайкальского кр€lu') ук€вано по выбору з€UIвитеJUI место получения готовых
документов- кгАу (МФц Забайка-гrъского щрая>), то специ€tлисты кгду(МФЦ ЗабайкаЛъскогО KpaD) информируют заявителя о необходимости
полученИя резульТата предоставлениlI го сударственной усJIуги.

Заключение договора социаJIьного найма с мапоимущими
|РаЖДаНаМИ, НУЖДаЮЩИМися в уJý/чшении жилищных условий, либо
соглашени,I об изменении (расторжении) договора социЕtльного найма с
м€lJIоимУщимИ |ражданами, нуждающимися в уJý/чшении жилищных условий

58, Заявитель после получения уведомления о необходимости
закJIючения договора соци€rпьного найма с м€tлоимущими
|ражданами, нуждающимися В Улучшении жилищных Условий, либо
соглашения об изменении фасторжении) договора соци€шьного найма с
мztлоимУщимИ |ражданами, нуждающимися в улучшении жилищных условийобращается к ответственному специ€tлисту.

59, ответственный специаJIист удостоверяет личностъ заявителя ипередаеТ заявитеJIю для подписаниrI договор соци€tлъного найма смапоимущими |р€Dкданами, нуждающимися в улучшении жилищных
условий, либО соглашения об изменении (растор*."""jдоговора соци€rльного
найма с маJIоимущими |ражданами, нуждающимися в улу{шении жилищных
условий в двух экземплярах.

заявителъ в присутствии ответственного специ€tлиста подписывает
договоР договора социалъного найма с м€lJIоимущими
|раждалами, нужд€lющимися В Улучшении Жилищных Условий, либосоглашени,I об изменении фасторжении) договора социЕUIъного найма см,tпоимУщимИ Iражданами, нуждающимися в улучшении жилищных условийв двух экземплярах.

3, Формы контроля за исполнением административIIого регламента

Порядок осуществления
ответственными

текущего контроля за
должностными лицами

соблюдением
положений

исIIолнением



Административного регламента и иных нормативных правовых
актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципалъной
услуги, а также принrIтием ими решений.

60. Текущий контролъ за соблюдением последовательности
действий, определенных административными процедурами при
предоставлеЕии муниципа-пьной услуги, и принятием решений
ответственными должностными лицами осуществляется непрерывно
главой Бшlейского мунициrтЕLльного округа, его заместителем, курирующим
соответствующее направление деятельности, руководителем Исполнителя.

61. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается
главой Балейского муниципaпьного округа.

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых
проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуfи,
в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством
предоставления муниципальной услуги

62. Контроль за полнотой и качеством предоставления Исполнителем
МУНИЦиПа-гrьноЙ усJryги включает в себя проведение плановых и внеплановых
ПРОВеРок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, порядка и
СРОКОВ предоставлениrI муниципальной услуги, рассмотрение, принrIтие
РеШеНИЙ И подготовку ответов Еа обращениrI заинтересованньIх
ЛИЦ, СОДеРЖаЩИх жалобы (претензии) на деЙствия (бездеЙствие) должностных
лиц.

Проверки проводятся с целъю выявления и устранения нарушений прав
ЗаЯВителеЙ и привлечения виновных лиц к ответственности. Результаты
проверок отражаются отдельной справкой или актом.

бЗ. Порядок и периодичность проведения плановых проверок
ВЫПОЛнениlI Исполнителем положениЙ Административного регламента и
ИНЫХ норМативньIх правовых актов, устанавливающих требования к
ПреДоставлению муниципальной услуги, осуществJuIются в соответствии с
ЦЛаНОМ работы администр ации БалеЙского муниципzulъного округа на
ТеКУЩИЙ ГоД; внеплановые проверки проводятся при выявлении нарушений по
предоставлению муниципальной усJryги или по конкретному обращению
заявитеJUI.

64. ПРОверки полноты и качества предоставлениrI муниципальной
УСЛУГИ ОсУЩествляются на основании индивиду€UIьных правовых актов
администрации Бшlейского муницип.uIьного округа.

65. РеШение об осуществлении плановых и внеплановых проверок
ПОЛНОТы И качества предоставления муниципалъной услуги принимается
главой Балейского муниципЕLльного округа.

66. ГIЛаНОвые и внеплановые проверки полноты и качества
ПРеДОСТаВЛения муниципальной услуги осуществляются уполномоченными
ДОЛЖНОСТными лицами на основании соответствующих нормативЕых
ПРаВОВЫХ аКТОВ (далее * угIолномоченныЙ орган), в ходе проведениrI которых



запрашиваются в соответствующих структурных подразделениях
Исполнителя необходимые документы, и по результатам проверок
составляются акты с ук€ванием выявленньtх нарушений.

67. Исполнителъ в течение трех рабочих дней с момента поступления
соответствующего запроса о провёдении проверки направляет в

уполномоченный орган затребованные документы и копии
документов, выданных по результатам предоставления муниципальной
усJryги.

б8. По окончании проверки шредставленные документы
уполномоченный орган в течение 30 дней возвращает Исполнителю.

67. Исполнитель в течение ц)ех рабочих дней с момента посryпления
соответствующего запроса о проведении проверки направляет в

уполномоченный орган затребованные документы и копии
документов, выданных по результатам предоставлениrI муниципалъной
усJIуги.

68. По окончании проверки представленные документы
уполномоченный орган в течение З0 дней возвращает Исполнителю.

Ответственность должностных лиц за решения и действия
(бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе
предоставления муниципальной услуги

69. Ответственность должностных лиц определяется в соответствии с
деЙствующим законодательством. По результатам проведеннъж проверок в
случае выявлениrI нарушений прав заявителей, порядка и сроков
ПреДоставлениrI муниципалъной усJtуги виновные лица привлекаются к
ответственности в порядке, установленном законодательством Российской
Федерации.

70. Персон€tIIьнruI ответственность должностIIъIх лиц за несоблюдение
порядка осуществления административных процедур в ходе предоставления
муниципа-гrьной усJryги закрепляется в их должностных инструкциях.

Требования к порядку и формам коцтроля за предоставлением
МУнициПальноЙ услуги, в том числе со стороны граждан, их объединениЙ
и организаций

71. Заявители моryт сообщить о нарушении своих прав и законных
ИнТересов, fIротивоправных решениях, действиях или бездействии
должностных лиц, нарушении положений Административного
регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики.

72. Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны
|РаЖДаН, ИХ ОбъединениЙ и организациЙ осуществляется с использованием
соответствующеЙ информации, р€tзмещенноЙ на официальном саЙте
ИСПОлниТеля. а также в порядке и формах, установленных законодательством
Российской Федерации.

1



4. Щосудебный (внесудебный) порядок обжалования решений
действий (бездействий) исполнителя, а также его должностных лиц

и

информация для зzulвителя о его праве rrодать жалобу на решение и

(или) д.й.r"". (бездействие) ИсполнИтеля и (или) его должностньD(
лиц, муниципаJIьньж служащих при предоставлении МУниЦИПаЛЬНОЙ УСJIУГИ

(далее - жыrоба)

7З. В соответствии со статъями 11.1, 11.2 ФедерЕuIьного Закона Ns 210-

ФЗ заявитель вправе обжаловать решение и (или) действие (бездействие)

ИсполнитеJIя, а также специаIIистоВ Исполнителя, ответстВенных за

осуществление административньIх процедур, связанных с предоставлением
муниципальной усJryги.

Предмет жалобы

74. Заявителъ может обратиться с жztлобой в том числе в следующих
случаях:

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении
муниципальной усJryги;

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
_ требование у заявителя документов, не предусмотренных

Административным регламентом, а также нормативными правовыми актами
Российской Федерации,нормативными правовыми актами Забайкальского
крш, муниципzlJIьными правовыми актами администрации БалеЙского
муницип€uIьного оIФуга для предоставлениrI муниципальной усJIуги;

- отк€tз в приеме документов, представление которых предусмотрено
Еормативными правовыми актами Российской Федерации,норматиВныМи
правовыми актами Забайкальского края, муницип€tlrьными правовыми акТаМи

администрации Балейского муницип:шьного округа дJuI цредостаВлениrI
муЕиципальной услуги, у заявителя;

- отк€tз в предоставлении муниципалъной усJryги, если основаниrI отк€}За

не предусмотрены федеральными законами и принrIтыми в соответствии с
ними иными нормативными правовыми актами Российской
Федерации, нормативными правовыми актами ЗабайкалЬсКОГО
крffi, муницип€шьными правовыми актами администрации БалейскогО
муницип€tJIьного округа.

- требование с з€uIвителя шри предоставлении муниципальной УсЛУГи
платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской
Федерации, нормативными правовыми актами Забайкалъского
крш, муницип€LIIъными правовыми актами администрации БалеЙского
муницип.lJIьного округа;

_ отк€lз ИсполнитеJIя, его должностного лица в исправлении

доrтущенЕых опечаток и ошибок в выданных в результате предостаВления



0рганы местного самоуправления и уполномоченные на

рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть
цаправлена жалоба

75. Жалоба может быть направлена следующим органам и должноСТнЫМ
лицам:

главе Ба_гlейского муницип€шьного округа;
заместителю главы Балейского муниципzшьного округа, курируюЩеIчIУ

соответствующее направление деятельности;

7б. Рассмотрение жалобы не может быть поручено лицу, чьи решения И

(или) действия (бездействие) обжаiIуются.
Жа;rоба на решения, принrIтые руководителем ИсполнитеJIя подаются в

вышестоящий оргаЕ (rrр" его наличии) либо в сJIучае его отсутсТВия

рассматриваются непосредственно руководителем Исполнителя.
77. ,Щолжностное лицо, уполномоченное на рассмотрение

жалобы, обязано:
обеспечить объективЕое, всестороннее и своевременное рассмотрение

жа;rобы, при желании заявителя - с r{астием заявителяили его представитеJuI;
шо результатам рассмотрениrI жа-rrобы принrIть меры, направленные на

восстановление или защиту нарушенньIх прав, свобод и законных интересов
заявителя, дать письменный ответ по существу поставленных в жалобе
вопросов.

Порядок подачи и рассмотрения жалобы

78. Жалоба подается в IIисьменной форме на бумажном носителе либо в
электронном виде в форме электронного документа Исполнителю.

79. Жалоба может быть направлена:
по почте в адрес главы Балейского муницип€lJIьного округа по адресу

67З450, Забайкальский край, Балейский район, г. Ба-rrей, ул. Ленина,24.
с использованием официального сайта Исполнителя в информационно-

телекоммуникационной сети <Интернет>>: http://baleysk.75.ru
а также может быть принrIта при личном приеме заявителя.
80. Жшоба должна содержать:
наименование Исполнителя, фамилию, имя, отчество (последнее - при

наличии) его должностного лица, либо муницип€tлъного сJryжащего, решениlI
и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию,имя)отчество (последнее - при на:rичии), сведения о месте
жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о
месте нахождения заявителя - юридиtIеского лица, а также номер (номера)



I

контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (rrр" наличии) и

почтовый адрес, по которым должен бытъ направлен ответ заявителю;

сведениrI об обжалуемых решениях и деЙствиях (бездействии)

исполнителя, его должностного лица, либо муницип€шъного служащего;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и

действием (бездействием) Исполнителя, его допжностного лица, либо

муницип€UIьного сJD/жащего.
ЗаявителеМ моryТ быть представлены документы (.,р"

наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Сроки рассмотрения жалобы

81. Жалоба, посryrrивш€ш Исполнителю, подлежит регистрации не

позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления.
82. Жалоба, поступивш€ш Исполнителю, rrодлежит рассмотрению

должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в

течение пятнадцати рабочих дней со днrI ее регистрации, а в сJryчае

обжалования отк€lза ИсполнитеJuI в приеме документов у заявиТеля ЛИбО В

исгIравлении доrrущенньIх опечаток и ошибок или в случае обжалования
нарушения установленного срока таких исправлениЙ - в течение ПяТи РабОЧИХ

дней со днrI ее регистрации.
83. В случае установления в ходе иJIи по результатам рассМОТРеНИЯ

жалобы признаков состава административного правонарушения или
tIреступления должностное лицо, наделенное полномочиями по

рассмотреЕию ж€lJIоб, незамедлителъно направляет имеющиеся материалы в

органы следствиrI (дознания) в соответствии с правилами

подследственности, установленной статьей 151 Уголовно-процессуitJIьного
кодекса Российской Федерации, или в органы прокуратуры.

Перечень оснований для приостановления рассмотрениrI жалобы
в случае, если возможность приостановлениrI предусмотрена
законодателъством Российской Федер ации

84. основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.

Результат рассмотрения жалобы

85. Резулътатом досудебного (внесудебного) обжалования яВЛяеТСЯ

принrIтие необходимых мер и (или) применение установленных деЙствУЮЩИМ
законодательством мер ответственности к сотрудt{ику,ответственному За

действие (бездействие) и решение, принrIтое (осуществляемое) В ХОДе

предоставлениrI муницип€tльной усJý/ги, и направление rтисьменноГо оТВеТа

з€UIвителю.
86. По результатам рассмотрения жалобы Исполнитель принимаеТ ОДНО

из следующих решений:



удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого

решения, исправления догryщенных Исполнителем опечаток и ошибок в
выданньгх в результате предоставления муниципа_ltъной усJIуги
документах, возврата заявителю денежНых средств, взимание которьгх не
предусмотрено нормативными правовыми актами Российской
Федерации, нормативными правовыми актами Забайкальского
края, муницип€Llrьными правовыми актами администраI\ии Балейского
муниципаlIъного округа, а также в иных формах;

отк€}зывает в удовлетворении жалобы.
87. При удовлетворении жа-шобы уполномоченный на ее рассмотрение

орган принимает исчерпывающие меры по устраЕению выявленных
нарушений, в том числе по выдаче заявитеJIю результата государственной
услуги, не позднее пяти рабочих дней со дня принятия решениrI, если иное не

установлено законодательством Российской Федерации.
88. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган отк€tзывает в

удовлетворении жалобы в следующих случаях:
н€Lличие вступившего в законЕую силу решения суда, арбитражного

суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в

порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
н€lJIичие решениrI по жалобе, принrIтого ранее в соответствии с

требованиrIми законодательства в отношении того же заявителя и uо тому же
предмету жа_гlобы.

89. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган вправе оставить
жалобу без ответа в следующих случ€шх:

нЕtпичие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз
жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его сещьи;

отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста
жалобы,фамилию)имя,отчество (rrр" наличии) и (или) почтовый адрес
заявителя, ук€ванные в жалобе.

Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения
жалобы

90. Не позднее днrI, следующего за днем принrIтия решениrI, ук€ванного
В поДГý/нкте 86 настоящего административного регламента, заlIвителю в
пиСьменноЙ форме направляется мотивированныЙ ответ о результатах
рассмотрениrI жалобы.

91. В ответе по резулътатам рассмотрения жа-побы ук€вываются:
наименование уполномоченЕого органа, рассмотревшего жалобу

(Исполнителя), должность, фамилищим1 отчество (при наличии) его
должностЕого лица, пришIвшего решение по жшrобе;

ноМер, дата, место принятиrI решения, вкJIючая сведения о должностном
лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

r'



фамилия ) имя, отчество (.rр" наличии) или наименование з€UIвителя;

основания для принятия решения по жалобе;
принrIтое по жа-гrобе решение;
в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения

вьuIвленных нарушений,в том числе срок предоставлениjt результата
государственной услуги;

сведениrI о порядке обжалования принятого по ж€tJIобе решенИЯ.
92. ответ по результатам рассмотрения жа-побы подписывается

уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом Исполнителя.
93. По желаЕию з€uIвителя ответ по результатам рассмотрениrI ЖалОбЫ

может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия

решения, в форме электронного документq подписанного электрОнНОЙ

rrодписъю уполномоченного Еа рассмотрение жалобы должностноГо лИЦа И

(или) уuолномоченного на рассмотрение жалобы органа, вид котОРОЙ

установлен законодательством Российской Федерации.

Порядок обжалования решения по жалобе

94. Решение принятое по жалобе, направленной главе БалеЙского
муницип€lльного округа или лицу, его замещающему, зzявитель вправе
обжа-повать, обратившись с жалобой к главе Балейского муницип€lJIьного
округа, либо в прокуратуру или суд в установленном порядке.

Право заявителя на получение информации
документово необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

95. Заявителъ имеет право по письменному заявлению, в том числе
поданному в электронном виде, на получение исчерпывающей информаЦИИ И

документов, необходимых для обоснования и рассмотреЕия жалобы.

Сгrособы информирования з.uIвителей о порядке подачи
и рассмотрения жалобы

96. ИнформациrI о порядке подачи и рассмотрения жалобы р€вмещается
на официальном сайте Исполнителя, Портале государственных И

муниципaulьных усJIуг в информационно-телекоммуникационной сеТи
<<Интернет>, а также может быть сообщена заявителю специ€Lлистами
Исполнителя при личном контакте с использованием почтовой, телефонной
связи, посредством электронной почты.

и



Приложение 1

к административному регламенту <<Предо ставление жилого помещения

по договору социzulьного найма, утвержденного постановлением

администрации, Балейского муницип€uIьного округа
от << J l >> u,+оJл 2025г.

Главе Балейского муниципал ьного
округа

от

проживающего по адресу:

постоянно зарегистрированного по адресу:

Прошу закJIючить со мной договор соци€IJIьного найма на жилое

помещение, расположенное по адресу:

состав семьи:

Супруга
(супруг)

Щети:

К заявлению прилагаю следующие документы

( )> 20 L


