
АДМИНИСТРАЦИЯ
БАлЕЙского vtуниципАльного округА

ЗАБАЙКАЛЬСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОRПЕНИЕ

от << Г5 >> 20 &Г года J{s l1/2
п Балей

Об утверждении административного
регламента по предоставлению
муниципальной услуги <<Согласие об
обмене жилыми помещениями
муниципального жилищного фонда
или отказ в выдаче такоfо согJIасия>>

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года J\Ф 210-
ФЗ (Об организации и представлении государственных и муницип€tJIьных

усJý/г>, tý/нктом 20 части 1 статьи 14 Федерального закона от 06 октября 200З
года Jф 131-ФЗ <Об общих принципах организации местного самоуправлениlI
в Российской Федерации), постановлением администрации муниципального
района <<Балейский район> от 14 ноября 2022 года }iЪб33 <<О некоторых
вопросах разработки и утверждениrI административных регJIаментов
предоставления муниципальных усJryг муницип€lJIъного района <Балейский
раЙон>>, руководствуясь статьей З2Устава Балейского муницип€uIьного округа
Забайкалъскою кр€tя, администрация Балейского муниципального округа
Забайкальскоюкраяп о с т а н о в л я е т:

1. Утвердить прилагаемый административный регJIамент по
предоставлению муниципальной усJtуги <<Согласие об обмене жилыми
помещенуýIми муниципЕtJIьного жилищного фонда или отк€lз в выдаче такого
согJIасия).

2. Признать утратившим силу постановление администрации городского
поселениrI ,.Город Балей>> от 14.03.2018п за Jф 205 (Об утверждении
административною регJIамента по предоставлению муниципальной услуги
<<Согласие об обмене жилыми помещениями муниципапьного жилищного

фонда или отк€lз в даче такого сопIасия>))>.

3. Настоящее постановление вступает в сиJý/ на следующий день после
днrI его официалъного опубликования.



4. Настоящее постановление опубликовать в сетевом издании
<Б алейское обозрение> (htф s : l l б ал- ейская-новь. рф ).

глава Балейского
муниципального
Забайкальского края Е.В. Ушаков

Исп. Рязаrщева Е,Г, 8з02з25|562



Приложение
к постановлению администрации

Б алейского муниципального округа
Забайкальского края

от <<Df>>аitllопlд 2025 г. Ns ,lL&tr
v

Административный реfламент по предоставлению муниципальной

услуги <<Согласие об обмене жилыми помещениями муниципального
жилищного фонда или отказ в даче такого согJIасия>>

1. оБIциЕ поло)ItЕния

1. Административный репIамент по предоставлению муниципальной
услуги оформление документов по обмену жилыми помещениями (далее -
административныЙ регJIамент), разработан в целях оптимизации, повышения
качества предоставления и доступности получения муниципальной услуги по
оформлению документов по обмену жилыми помещениями (далее
муниципальная услуга).

2. Административный регJIамент устанавливает состав,
trоследователъность и сроки выполнения административных процедур
предоставления муниципальной усJý/ги, требования к порядку их выполнения,
ПОРяДок И формы контроля за предоставлением муниципальноЙ услуги,
ПОРЯДок обжалования заявителями решениЙ и деЙствий (бездействия)
должностных лиц, а также принимаемых ими решений при предоставлении
муниципальной услуги.

Предмет регулированиrI регJIамента

З. Административный регламент регулирует отношения, возникающие в
связи с:

- согJIасием об обмене жилыми помещениями муниципального фонда;
- отк€}з в даче согJIасия на обмен жилыми помещениями муниципального

жилищного фонда.

Кру. заявителей

4. Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются
нанимателями жилых помещений муниципального жилищного фонда
Балейского муницип€шьного округа (далее - заявители).

5. От имени зzUIвителя с заявлением о предоставлении муниципальной
УСЛУГИ МоЖеТ обратиться представитель заявителя, которыЙ предъявляет
докуменъ удостоверяющий его личность, и докуменъ подтверждающий его
полномочия на запрос о предоставлении муниципальной услуги (подлинник
или нотариадьно заверенную копию).
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Требования к порядку информирования о предоставлении
муниципалъной услуги

6. Информация о порядке предоставления муниципальной усJtуги
представляется:

6. 1 . Посредством р€lзмещения в информационно-телекоммуникационной
сети <<Интернет>>

- на официальном сайте органа, предоставляющего муниципальную

услуry http ://baleysk. 75 .ru;
- на официальном сайте КГАУ (МФЦ Забайкальского KpaD)
- единого порт€Lла государственных и муниципальных услуг

www.gosuslugi.ru
_ регионального портаJIа государственных и муницип€lJIьных услуг:

http ://www.pgu. e-zab.rr.r/
б.2. По письменным обращениrIм.
Адрес места нахождения и почтовый адрес для направления обращений

tIо вопросам предоставления муниципальной услуги: 67З450, Забайкальский
край, п Балей, ул. Ленина,24

Адрес электронной почты для направления обращений: pochta@baley.e-
zаЪ:пl

Почтовые адреса, адреса электронной почты органов, предоставляющих
муниципальЕую услуry, размещаются на официалъном сайте.

б.3. Посредством телефонной связи.
Телефоны: 8 (30232)5-12-ЗЗ, 5-1 5-93(факс), 5-1 5-55;
Сведения о контактных телефонах органов, предоставляющих

муницип€lльЕую услуry размещаются на сайте органа и в КГАУ кМФI]
Забайкальского края>.

6.4. Посредством размещения на информационных
стендах, расположенных в помещении органа, предоставляющего
муницип€lJIъную услуry предн€}значенном для приема обращений и заявлений.

фафик работы органа, предоставляющего муниципальную
услуry предн€вначенных для приема обращений и заявлений физических
и юридических лиц (филиалов):

Вторник- с 1,4 до 17 часов,
Пятница- с 10 до 13 часов.
ВРемя поJý/чениrI услуги - 15 минут.
Суббота, воскресенье выходные дни.
Сведения о местонахождении органа, предоставляющего

муницип€IJIьIIую услуц, рЕlзмещаются на его сайте.
6.5. На информационных стендах размещается спедующая информация:
извлечения из административного регJIамента;
извлечениrI из законодательных и иных нормативных правовых

актов, содержащих нормы, непосредственно регулирующие предоставление
муниципальной усJIуги ;
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образец заявления о предоставлении муниципальной услуги
(приложение 2);

исчерпывающий перечень оснований для отк€Iза в предоставлении
муниципальной услуги;

график работы органа, предоставляющего муницип€tJIьную услуry;
адреса сайта и электронной почты органа, предоставляющего

муниципальЕую усJIуry;
номера телефонов, по которым осуществляется информирование по

вопро сам предоставления муниципальной услуги.
7. Размещение указанной информации организуют подразделения

органа, предоставляющего муницип€tльную услуry уполномоченные выдавать
документы (копии финансово-лицевого счета, выписки из домовой книги,
справок и иных документов)> (далее - подр€lзделениrl, уполномоченные
выдавать заключения).

8. На сайте органа, предоставJuIющего муниципальную услугу,
рutзмещается следующая информация :

извлечения из административного регJIамента;
образец заявления о предоставлении муниципальной услуги;
адреса электронной почты для направления обращений по вопросам

предоставления муниципальной усJIуги;
номера телефонов, по которым осуществляется информирование по

вопро сам предоставJIения усJIуги;
иная информация по вопросам предоставления муниципальной усJIуги.
9. Основными требованиями к информированию заявителей являются:
достоверностъ и полнота предоставляемой информации ;

четкость изложениrI информации;

удобство и досryцность получения информации;
оперативно сть предоставления информации.
10. Порядок получения информации по вопросам предоставления

муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной
услуги:

10.1. При информировании посредством средств телефонной связи
должностные лица осуществляющие предоставление муниципальной услуги,
обязаны предоставить следующую информацию:

сведения о нормативных цравовых актах, регламентирующих вопросы
предоставления мунициrrальной услуги;

сведения о порядке предоставления муниципальной усJtуги;
сведения о сроках предоставления муниципалъной услуги;
сведения о местонахождении помещениrI, предн€вначенного для приема

обращений u заявлений;
сведения об адресах сайта и электронной почты органа,

предоставляющего муниципальную усJIуry;
сведения о перечне оснований дJuI отказа в предоставлении

муниципальной услуги;
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сведения о ходе предоставления муниципzшьной усJrуги.
По иным вопросам информация предоставляется только на основании

соответствующего письменного обращения.
|0.2. При информировании по запрбсам ответ на запрос направляется по

почте в адрес заявителя в срок, не превышающий 30 календарных дней со дня
регистрации такого запроса.

10.3. При информировании по запросам, посryпающим по электронной
почте, ответ на запрос может направJuIтъся как в писъменной форме, так и в
форме электронного сообщения в срок, не превышающий 30 календарных
дней со дня регистрации запроса.

)
услуги

СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОИ

11. Наименование мунициrrальной услуги: <<Согласие об обмене жилыми
помещениями муниципаJIьного жилищного фонда или отказ в даче такого
согJIасия).

1 2. Наименование органа местного самоуправления, предоставJuIющего
муниципальную усJtугу :

СОгласие об обмене жилыми помещениями муницип€шьного жилищного
фОнда или откulз в даче такою сопIасия предоставляет отдел ЖКХ, связи и
ДОРОЖноЙ деятельности администрации БалеЙского муницип€tJIьного округа и
МФЦ (далее - Исполнителъ).

Описание результата предоставления муниципальной услуги

1 3. РезУлЬтатом предоставления муниципальной усJtуги является выдача
СОГJIасия об обмене жилыми rrомещениями муниципuUIьного жилищного
фОнда либо выдача мотивированного откс}за в выдаче согласия на обмен
жилыми помещениями.

Срок предоставления муниципальной услуги

|4. Срок предоставления муниципальной усJrуги составляет не более 30
ДНеЙ СО Дня Получения заявления в выдаче соответствующих документов.

Перечень нормативных правовых актов, реryлирующих отношениrI,
возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги

15. ПРедоставление муниципальной услуги осуществляется в
соответствии с нормативными правовыми актами:

Констиryцией Российской Федерации (принятой всенародным
ГОЛОСОВаНИеМ12 декабря |993 года) (с учетом поправок, внесенных Законами
РОССиЙской Федерации о поправках к Конституции Российской Федерации от



.]

З0 декабря 2008 года 2008 Jф 6-ФКЗ, от 30 декабря 2008 года }lb 7-ФКЗ)
(<<Российская г€}зета>, },& 7 ,2| января 2009 года);

фажданским кодексом Российской Федерации (<Собрание
законодательства РФ), 5 декабря 1994 года, Jф З2, ст.3301; (<Собрание
законодателъства РФ), 29 января 1996 годЬ, Jф 5, ст.410);

Жилищным кодексом Российской Федерации (<<Российскаяг.l,зета> от 12
января 2005 п J\Гs 1, <Парламентская г€tзета) от 15 января 2005 r J\b 7-8,
Собрание законодательства Российской Федерации от З января 2005 r Ns 1

(частъ I) ст. 14);
Федеральным законом от б апреля 2OI1 года Jф 63-ФЗ <<Об электронной

подписи>) (<Российская г€tзета>>, 8 апреJuI 2011, года, Jф 75);
Федералъным законом от 27 июля 2010 года J\b 210-ФЗ <Об организации

предоставления государственных и муниципальных услуг) (<<Российская
газета>), 30 июля 2010 года, Nл 168) (далее - Федеральный закон Nч 210-ФЗ);

Федеральным законом от 9 февраля 2009 года JЪ 8-ФЗ кОб обеспечении
ДОСryПа к информации о деятельности государственных органов и органов
местного самоуправIIения) (<<Российск€uI гuвета>>, 13 февраля 2009 года, JФ 25);

Федеральным законом от 27 июля2006 юда J\Гэ 152-ФЗ <О персональных
данных> (<<Российская газета>>,29 июля 2006 года, Jlb 1б5);

Федеральным законом от 27 июля 2006 юда J\Ф 149-ФЗ <Об информации,
ИНфОрмационнъж технологиях и о защите информацию) (<Российская газета),
29 июtlя2006 года, JФ 165);

Федеральным законом от 2 мая 2006 года Ns 59-ФЗ (О шорядке
РаССМОТРениrI обращениЙ |раждан РоссиЙскоЙ Федерации>> (<Российская
газета)>, 5 мая 20аб года, Jф 95);

Федеральным закономот б октября 2003 года }lb 131-ФЗ<Об общих
Принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации>
(<Собрание законодательства РФ>, б октября 2003 года, J\b 40, ст.З822);

инсТрукция о порядке обмена жилыми помещениями) утвержденная
Приказом Минкоммунхоза РСФСР от 09 января |967 года J\b 12 (<Советская
юстиция>), J\b 6, |967);

постановлением Правительства от 2t января 2006 года Jф 25 <<Об

УТВеРЖДении Правил пользования жилыми помещеЕиями) (<<РоссиЙская
газета)>, J\b 16, 27.0|.2006);

ПосТановлением Правителъства Российской Федерации от 24 октября
20|1ГОДа Ns 8б0 <Об утверждении Правил взиманиrI платы за предоставление
ИНфОРмации о деятельности государственных органов и органов местного
самоуцравления>) (<Российская г€lзета>>,28 октября 201l года, J\Ib 24З);

Постановлением Правителъства Российской Федерации от 24 октября
2011 ГОДа J\Ъ 861 (О федеральных государственных информационных
системах, обеспечивающих предоставление в электронной форме
государственных и муниципальных услуг (осуществление функций)>
(<Собрание законодательства РФ), З 1 октября2071 года, J\Ъ 44, ст.6274);

ПОСТаНовлением Правительства РоссиЙскоЙ Федерации от 25 авryста
201.2 ГОДа Ns 852 (Об утверждении Правил использования усиленной



квалифицированной электронной подписи при обращении за получением
государственных и муницип€Llrьных услуг и о внесении изменения в Правила
разработки и утверждения административных регJIаментов предоставления
государственных услуг> (<РоссийскаlI газета>>, З 1 авryста 2012 года, JФ 200);

постановлением Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012
года J\Ъ 634 (О видах электронной подписи, использование которых
дошускается при обращении за получением государственных и
муниципальных услуг> (<Российская гЕlзета>>,2 июля 2012 года, JФ 1а8);

постановлением Правительства Российской Федерации от 7 июля 2011
года J\Гэ 55З (О порядке оформления и представлениr{ заявлений и иных
дочrментов, необходимых для предоставления государственных и (или)
мунициrrальных услуц в форме электронных документов>) (<Собрание
законодателъства РФ), 18 июля 2011 года, J\Ъ 29, ст.4479);

Уставом администр ации Б алейского муницип€lJIьного округа, утвержден
решением Совета Балейского муницип€шьного округа;

Исчергlывающий перечень документов, необходимых в соответствии с
нормативными правовыми актами для предоставJIения муниципальной усJц/ги,
подлежащих представлению заявителем, способы их получения, в том числе в
электронной форме, порядок их представления

1б. Щля предоставления муниципальной услуги заявитель представляет
Исполнителю следующие документы :

|6.1. За"явление по форме, ук€ванной в приложении JФ 2;
| 6.2. докуменъ удостоверяющий личностъ заявителя (представителя);
1 б.3 . докуменъ удостоверяющий полномочия представителя;
|6.4. согJIасие всех проживаюIцих совместно с ним членов его семьи, в

том числе временно отсутствующих;
1б.5. согJIасие наймодателя на обмен;
16.б. *сведения о составе семьи и занимаемой площади;

Перечень документов, необходимых для
предоставления муниципальной услуги и услуц которые находятся в
распоряжении государственных органов, органов местного
самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлеции
государственных и муниципальных услуг и которые заявитель вправе
представить

17. сведения о составе семьи и занимаемой площади.

Исчерпывающий перечець оснований для отказа в приеме
документово необходимых для предоставления мун и ци пальной услуги

18. Оснований для отказа в приеме заявлений не имеется

i;



Исчерпывающий перечень оснований цтя приостановления или отк€ва в
предоставлении муниципальной усJryги

19. Основания для приостановления муниципальной услуги
отсутствуют.

20. Основанием дJIя откЕва в предоставлении муниципaльной услуги
является:

20.I. к нанимателю обмениваемого жилого помещения предъявлен иск о
расторжении или об изменении договора социzшьного найма жилого
помещения;

20.2. право пользования обмениваемым жилым помещением
оспаривается в судебном порядке;

20.З. обмениваемое жилое помещение признано в установленном
порядке непригодным для проживания;

20.4. принrIто решение о сносе соответствующего дома или его
переоборудовании для использования в других целях;

20.5. принято решение о капит€lJIьном ремонте соответствующего дома с
ПереУсТроЙством и (или) перепланировкоЙ жиJIых помещениЙ в этом доме;

20.6. В результате обмена в коммунальную квартиру вселяется
ГРаЖДаНИн, СТрадающиЙ одноЙ из тяжелых форм хронических заболеваниЙ,
указанных в предусмотренном гý/нктом 4 части 1 статьи 51 Жилищного
кодекса перечне.

20.7. н€tJIичие сJý/чаев, предусмотренных статьей 11 Федерального
закона от 2 мая 2006 года Ns 59-ФЗ <О порядке рассмотрения обращениЙ
граждан Российской Федерации>.

Перечень услуц которые являются необходимыми и обязательными для
предоставления муниципальной услуги

. 2|. Перечень усJIуц которые явJIяются необходимыми и обязательными
для предоставления муниципальной услуги, не предусмотрен действующим
законодательством.

Порядок, р€вмер и основаниrI взимания государственной пошлины или
иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги

22. За предоставление муниципалъной услуги государственная пошлина
или иная плата не взимается

Максималъный срок ожидания в очереди при подаче запроса о
предоставлении мунитIипальной услуги, услуги, предоставляемой
ОРГаНИЗациеЙ, УчаствующеЙ в предоставлении муниципальноЙ услуги, и при
получении р езультата пр едо ставления таких усJIуг

23. Максимальное время ожидания в очереди при подаче и получении
документов заявителями не должно превышать 15 минут



Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении
муниципальной услуги, в том числе в электронной форме

24. Заявление, поступившее ИспоЛнителю по почте или доставленное
нарочным, регистрируется должностным лицом подразделения,
ответственного за делопроизводство, в день его поступлениrI.

25. Заявление, посryпившее Исполнителю, в электронной форме,
регистрируется должностным лицом Общего отдела, в день его посryпления.

26. Порядок приема и регистрации заявлений и документов
устанавливается муниципальными актами, определяющими правила
документооборота в органах местного самоуправления, в том числе в
автоматическом режиме.

Требования к помещениям, в которых предоставляются
МУНИЦИПаЛЬНаЯ УСЛУГа, К МеСТУ ОЖИДаНИЯ И ПРИеМа ЗаЯВИТеЛеЙ,

РаЗМещению и оформлению визуальноЙо текстовоЙ и мультимедиЙноЙ
информации о порядке предоставления таких услуг

27. Прием граждан осуществляется в специально выделенных для
предо ставления му ниципzlJIьнъIх услуг помещениях.

28. Помещения содержат места дJuI ожидания, приема и
ИНфОРмированиrI |раждан, оборудуются в соответствии с санитарными
правилами и нормами, с соблюдением необходимьIх мер пожарной
беЗОпасности. У входа в каждое помещение размещается табличка с
наименованием помещения (зал ожидания, приема/выдачи документов и т.д.).

Входы в помещениrI оборудуются пандусами, расширенными
ПРОХОДаМи, поЗВоляющими обеспечить беспрепятственныЙ досryп инвалидов,
вкJIючая инвЕLпидов-колясочников.

При предоставлении муниципальной услуги инвалидам обеспечиваются
следующие условиrI:

- УслоВия для беспрепятственного досryпа к помещению, в котором
ПреДоставJIяется усJý/га, а также для беспрепятственного полъзования
трансшортом, средствами связи и информации;

- возможность самостоятельного передвижения по территории, на
КОТОРОЙ расположен объект (здание, помещение), в котором предоставляется
УСЛУГа, а также входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное
средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;

- сопровождение инв€tлидов, имеющих стойкие расстройства функции
зрения и самостоятельного передвижения;

- наДлежащее размещение оборудования и носителей информации,
НеОбходиМых дJIя обеспечения беспрепятственного доступа инв€lJIидов к
помещению, в котором предоставляется услуга, и к услугам с учетом
ограничений их жизнедеятельно сти ;

- допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;



- допуск собаки-проводника на объекты (здания, помещения);
- оказание помощи инв€lJIидам в преодолении баръеров, мешающих

получению ими усJtуг наравне с другими лицами.29. Места ожидания и приема
заявителей должны быть оборудованы сryльями или кресельными секциями,
соответствовать комфортным условиям дriя ожидания зuUIвителей, в том числе
необходимым нЕtпичием досryпньж мест общего пользования (туалет,
гарлероб) и оптим€lJIьным условиям работы специалистов Исполнителя.
Количество мест ожидания опредеJu{ется исходя из фактической нагрузки и
возможности для их рzlзмещениjl в здании, но не может составлять менее 10
мест.

В местах ожидания имеются средства для ок€вания первой помощи и
доступные места общего пользованиlI.

30. Все места предоставления муниципальной услуги оборудуются
противопожарной системой и средствами пожароryшениrl. Вход и выход из
помещения об орудуются с о ответствующими у кЕв ателями.

30.1. На стоянке (остановке) автотранспортных средств выделяется не
менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для rтарковки
специzlJIъных автотранспортных средств инвzlJIидов, которые не должны
занимать иные транспортные средства. Инвалиды пользуются местами для
парковки специzllrьных автотранспортных средств бесплатно.

31. Рабочие места должностных лиц, ответственных за предоставление
мунициrrальной услуги, должны быть оборудованы персональными
компьютерами с возможностью досryпа к информационно-
телекоммуникационной сети Интернец необходимым информационным базам
данных, печатающими устройствами, копировальной техникой, средствами
телефонной связи.

Щолжностные лица, ответственные за предоставление муниципалъной
услуги, обязаны иметь личные на|рудные идентификационные карточки
(бейджи) с ук€ванием фамилии, имени, отчества и должности либо таблички
аналогичного содержания на рабочих местах. Место дJuI приема зЕuIвителей
оборудуется стульями, столом для написания и размещеншI заявлений, других
документов.

З2. Места информирования, предназначенные для ознакомления
заrIвителей с информационными материалами, оборудуются :

- информационными стендами, но которых р€вмещается текстов€uI
информация, в том числе с образцами заполнения документов и
канцеJUIрскими принадлежностями ;

- стульями и столами для оформления документов.
З3. К информационным стендам должна быть обеспечена возможность

свободного доступа |раждан.
34. При возможности около здания, где располагается Исполнитель,

организуются парковочные места для автотранспорта. Щосryп заявителей к
парковочным местам является бесплатным.

35. Исполнителъ должен быть оснащен рабочими местами с доступом к
автоматизированным информационным системам обеспечивающим:



а) регистрацию и обработку запроса, направленного посредством
ГосУДарственноЙ информационноЙ системы <<Портал государственных и
муниципадьных усJrуг Забайкальского края>) ;

б) формирование межведомственных запросов в государственные
органы, органы местного самоуправЛения и (или) подведомственные
государственным органам и органам местного самоуправления организации,
участвующие в предоставлении муниципальной услуги;

в) ведение и хранение дела з€uIвителя в электронной форме;
г) предоставление по запросу заявителя сведений о ходе предоставления

муниципальной усJIуги;
д) предоставление сведений по межведомственному заrтросу

государственных органов, органов местного самоуправления и (или)
подведомственных государственным органам и органам местного
самоуправления организаций, участвующие в предоставлении
государственных или муниципальных услуг

З б. Показатели доступно сти и качества муниципалъной услуги
ПОказателями досryпно сти и качества муниципальной услуги являются :

открытость информации о муниципальной усJtуге;
своевременность предоставления муниципальной услуги;
ТОЧНОе СОблюдение требованиЙ законодательства и Административного

регJIамента при предоставлении муниципальной услуги;
КОМГIетентность специrlJIистов Исполнителя в вопросах предоставления

муниципальной услуги;
вежливость и корректность специалистов Исполнителя;
комфортность ожидания и поJý/чения муницип€}JIьной услуги;
ОТСУТСТВие жалоб со стороны з€uIвителеЙ на нарушение требованиЙ

стандарта предоставления муниципальной услуги.
З7. ИНые требования, в том чисJIе учитывающие особенности

предоставления муниципальной услуги в электронной форме:
- ДОСryПНОСТЬ информации о rтеречне дощументов, необходимых дJuI

ПОЛУЧеНия муниципальной услуги, о режиме работы Исполнителя, контактных
телефонах и другой контактной информации для з€uIвителей;

- Возможность заполнения заявителями запроса и иных доч.ментов,
необходимых для поJý/чениrI муниципальноЙ услуги, в электронноЙ форме;

- ВОЗМоЖность подачи з€uIвителем с использованием информационно-
телекоммуникационньгх технологий запроса о предоставлении
муниципальной услуги;

- ВОЗМоЖностъ получения заявителем сведений о ходе выполнения
запроса о предоставJIении муниципалъной услуги в электронной форме;

- ВЗаИМОДеЙствие Исполнителя с органами государственной власти,
органами местного самоуправления и (или) подведомственными
государственным органам и органам местного самоуправлениrI
организациями, участвующими в предоставлении государственных или
муниципальных услуц или органами, предоставляющими услуги, через

a]



многофункцион€}JIьный центр без участия заявителя в соответствии
нормативными правовыми актами и согJIашением о взаимодействии.

с

Иные требования, в том числе учитывающие особеНносТи
предоставлениrI муниципальной услуги'в многофункциональных ценТрах
предоставления государственных и муниципальных услуг И оСОбеННОСТИ

предоставления муницип€lJIьной усJIуги в электронной форме

38. Иные требованиrI к предоставлению муниципальной услуги:
обеспечение возможности поJý/чения заявителями информации о

предоставляемой муниципальной усJtуге на официальном сайте Исполнителя
и Портале государственных и муницип€tпьных усJIуг;

обеспечение возможности заполнения и подачи заявителями запроса и
иных документов, необходимых для поJIучеЕия муниципальной усЛУГи, В

электронной форме;
обеспечение возможности для заявителей осуществлять с

исполъз ованием о фициального сайт а Исполнителя и Портала го судар ственных
и муниципальных услуг мониторинг хода предоставления муниципальной

услуги;
обеспечение возможности обращения за получением муниципальной

услуги в любой многофункцион€IJIьный центр, расположенный на территории
Забайкальского крш, вне зависимости от места регистрации (места
проживаЕия) заявителя;

обеспечение возможности получеЕия муниципалъной услуги в КГАУ
(МФЦ Забайкальского кр€ш).

З9. Взаимодействие Исполнителя с государственными органами,
органами местного самоуправления и (или) подведомственными
государственным органам и органам местного самоуправления
организациями, участвующими в предоставлении государственных или
муниципальных услуц или органами, предоставляющими услуги, через
многофуцкционЕLгIьный цеЕтр предоставления государственных и
муницип€lJIъных услуг без участиязаявителя осуществляется в соответствии с

нормативными правовыми актами и согJIашени,Iми о взаимодействии.
Предусмотрено предоставление Исполнителем муниципальной услуги в

многофункцион€tльных центрах предоставления государственных и
мунищипЕtIIъных усJIуг без участия з€uIвителя в соответствии с нормативными
правовыми актами и согJIашениями о взаимодействии.

З9.1. Особенности предоставления муниципальной услуги в

электронной форме.
Предоставление муниципалъной услуги в электронной форме

осуществJuIется путем использованиrI средств электронной связи

3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ
ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИТРАТИВНЫХ ПРОЦВДУР (ДЕЙСТВИЙ),
ТРЕБОВАНUIЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ



ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИТРЛИВНЫХ ПРОЦЕДУР
(ДЕЙСТВИЙ В ЭЛЕКТРОННОМ ВИДЕ

40. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие
административные действия :

- прием и регистрация заявлений с приложенными документами о
rrредоставлении муниципалъной услуге;

- рассмотрение з€uIвления ответственным специалистом и подготовка
проектов документов;

- рассмотрение заявлений и приложенных документов жилищной
комиссией при администрации Балейского муниципЕuIьного округа принятие

решеншI о предоставлении муниципальной услуги или об откЕlзе в
предоставлеЕии муниципальной усJIуге ;

- направление уведомления з€uIвителю об откalзе в предоставлении
муниципальной услуги, либо направление уведомления заявителю о
необходимости заключитъ доювор об обмене жилыми помещениями;

- заключение договора об обмене жилыми помещениями.
Блок-схема предоставления муниципальной услуги представлена в

приложении Ns 1 к настоящему административному регJIаменry.

Прием и регистрация заявлений с приложенными документами о
предоставлении муниципальной услуги

41. Основанием для начала административного действия по приему и
регистрации заявлений с приложенными документами (предусмотренные
пунктом 16 настоящего Регламента) является представление заявителями,
желающими произвести обмен жилыми помещен иями писъменного заявлениrI
с приложенными документами к Исполнителю.

Заявление заявителей об обмене жилых помещений должно быть
подписаЕо нанимателями и всеми совершеннолетними членами их семей,
проживающих в обмениваемых жилых помещениях. Несовершеннолетние
члены семьи в возрасте от 14 до 18 леъ подписывают укЕванные заявления с
письменного согласия своих законных представителей - родителей,
усыновителей или попечителя. За несовершеннолетних, не достигших
возраста 14 лец ук€ванные з€uIвления подписывают их законные представители
(родители, усыновители, опекуны и т.п.). Согласие на обмен временно
отсутствующих членов семьи оформляется в письменном виде с
нотариальным свидетельствованием подлинности подписи в порядке,

установленном действующим законодательством Российской Федерации.
42.Прием заявлений на обмен жилыми помещениями осуществляется в

присутствии всех нанимателей - участников обмена жилыми помещениями.
Прием и регистрацию заявлений с приложенными документами осуществJuIет
специ€шисъ ответственный за прием входящей корреспонденции.



4З. Джа регистрации заявлениrI с приложенными документаМи В

журнале входящей корреспонденции является нач€шом исчислениlI срока
исполненшI муниципалъной функции.

44. После регистрации заявления с приложенными документами оно
передается уполномоченному лицу, ответственному за предоставление
муниципальной усJIуги.

Рассмотрение заявления ответственным специалистом и подгоТоВка
проектов документов

45. Основанием для начаJIа административною деЙствия является
посryпление к специалисту, ответственному за предоставление
муниципальной услуги, заявления гражданина о предоставлении
муЕиципальной усJIуги с регистрации.

46. Специалистом, ответственным, за предоставлении муниципальноЙ

усJrуги, осуществляется проверка шредставленных документов и наличия
законных оснований для предоставления муниципальной услуги.

47. Специ€lJIист по приему и рассмотрению заявления:
в течение пяти дней со дня посryпления заявления и приложенных к

неNIу документов в рамках межведомственного информационного
взаимодействия запрашивает в соответствующих органах документы,
указанные в гý/нктах 17,18, 19 настоящего административного регламента;

в течение IuIти рабочих дней со дня поступления заявления запрашивает
в территориальном органе федерального органа исполнительной власти,
осуществляющем функции в сфере государственной регистрации прав на
недвижимое имуIцество и сделок с ним, сведения о переходе прав на жилые
объекты недвижимого имущества, правообладателем которых был заявитель в

течение последних IIяти лет.
48. В течение IuIти рабочих дней со днrI поступления документов,

ук€ванных в гý/нктах t7, настоящего административного репIамента,
специалист по приему и рассмотрению заявления проверяет наличие права на
получение муниципальной усJryги.

49. Проверка документов на установление наличия права на получение
муниципальной услуги не должна превышать 10 рабочих дней со дня
регистрации з zUIвления и пр иложенных до кументов.

Рассмотрение заявлений и приложенных документов жилищноЙ
комиссией при администрации Балейского муниципального округа,
принятие решения о предоставлении муциципальной услуги или об
отказе в предоставлении муниципальной услуге

50. Основанием для начала административного процедуры по

рассмотрению заявления и приложенных к нему документов является передача
такого заявления и приложенных к нему документов уполномоченным лицом
на заседание жилиlцной комиссии (далее - комиссия).
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51. По результатам рассмотрения заrIвлений и приложенных к ним
документов комиссия IIринимает решение:

- о р€tзрешении обмена жилыми помещениями;
- об отказе в обмене жилыми помещениlIми.
52. После вынесения решения жилищноЙ комиссиеЙ при наличии

достаточньгх оснований и соответствиrI пакета документов установленным
требованиям ответственное лицо осуществляет подготовку :

- проекта постановления администрации Балейского муниципального
округа об обмене жилыми помещениями;

- проекта доювора об обмене жилыми помещениями;
В случае, если имеются основаниrI для предоставления муниципальной

услуги, а также при наличии оснований, укЕ}занных в пункте 20 настоящего
административного регJIамента, ответственный специалист готовит проект

уведомления заявителю о необходимости заключить договор об обмене
жилыми помещениями, либо проект уведомлениrI заявителю об отк€tзе в
предоставлении муниципальной услуги в срок, не превышающий 30 дней с
момента подачи запроса о предоставлении муниципальной услуги.

53. После подготовки документы, ук€}занные в пункте 50 настоящего
административного регJIамента, Еаправляются на подпись гJIаве Балейского
муЕицип€lJIьного округа.

Глава Балейского муниципального округа в течение З рабочих дней
подписывает данные докумеЕты.

Направление уведомления заявителю об отказе в предоставлении
муниципальной услуги, либо направление уведомления заявителю о
необходимости заключить договор об обмене жилыми помещениями

54. Щокументы, посryrrившие с подписи от гJIавы Балейского
муницип€lJIьного округа направляются к ответ ственЕому специалисту.

55. В течение одного рабочего дня ответственный специалист

регистрирует и направJUIет уведомления заявителю.
Ответ зzUIвителю направляется по почте простым писъмом илrи

электронной почтой в зависимости от способа доставки, указанного в
письменном обращении.

Заключение договора об обмене жилыми помещениями

56. Заявитель после получениrI уведомлениrI о необходимости
заключения доювора об обмене жилыми помещениями обращается к
ответственному специ€Lлисту.

57. Ответственный специалист удостоверяет личность заявителя и
передает заявителю для подписания договор об обмене жилыми помещениями
в четырех экземпJIярах.

58. Заявитель в присутствии ответственного специ€tJIиста подписывает
договор об обмене жилыми помещениrIми..

+i
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4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕIЧI
АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и
исполнением ответственными должностными лицами положений
административного регJIамента и иных нормативных правовых актов,
устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги,
а также принятием ими решений

59. Теrсущий контроль за соблюдением последовательности действий,
определенных административными процедурами при предоставлении
муниципальной услуги, и принятием решений ответственными
должностными лицами осуществляется непрерывно главой Балейского
муниципального округа, ею заместителем, курирующим соответствующее
направление деятельности Исполнителя.

б0. ПериодичЕость осуществления текущего контроля - постоянно.

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых
проверок полноты и качества предоставления муниципальной услугио в
том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством
предоставления муниципальной услуги

61. Контроль за полнотой и качеством предоставлениrI Исполнителем
муниципальноЙ услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых
проверок, выявление и устранение нарушений прав зzulвителей, порядка и
сроков предоставлениrI муниципальной услуги, рассмотрение, принятие
решений и подготовку ответов на обращения заинтересованных лиц,
содержащих жалобы (претензии) на действия (бездействие) должностных лиц.

Проверки проводятся с целью выявления и устранения нарушений прав
заявителей и привлечения виновных лиц к ответственности. Результаты
проверок отражаются отдельной справкой или актом.

62. Порядок и периодичность проведения плановых проверок
выполнения Исполнителем положений административного регJIамента и иных
нормативных правовых актов, устанавливающих требования к
предоставлению муниципальной услуги, осуществляются в соответствии с
планом работы администрации БалеЙского муниципального округа на
текущиЙ год; внеплановые проверки проводятся при выявлении нарушениЙ по
предоставлению муниципальной услуги или по конкретному обращению
заявителя.

бЗ. Проверки полноты и качества предоставления муниципальной
услуги осуществляются на основании индивидуальных правовых актов
администр ации Б алейского муниципального округа.

64. Решение об осуществлении плановых и внеплановых проверок
полноты и качества предоставления муниципальной услуги принимается
Главой Балейского муниципального округа.
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б5. ГIлановые и внеплановые проверки полноты и качества
предоставления муниципальной услуги осуществляются отраслевым
(функциональным) органом администрации Балейского муниципальноГо
округа, и уполномоченными должностными лицами на основании
соответствующих нормативнъIх правовБrх актов (далее - уполномоченный
орган), в ходе проведения которых запрашиваются в соответствующих
структурных подрulзделениях Исполнителя необходимые документы, и По

резулътатам проверок составляются акты с ук€ванием выявленных нарушений.
бб. Исполнитель в течение трех рабочих дней с момента посryпления

соответствующего запроса о проведеЕии проверки направляет в

уполномоченный орган затребованные документы и копии документов,
выданных по результатам предоставления муниципальной услуги.

67. По окончании проверки представленные документы
уполномоченный орган в течение 30 дней возвращает Исполнителю.

Ответственность должностных лиц за решения
(бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими
предоставления муниципальной услуги

и действия
в ходе

б8. Ответственность должностных лиц огtределяется в соответствии с

действующим законодательством. По резулътатам проведенных проверок в
случае вьuIвления нарушений прав заявителей, порядка и сроков
предоставления муниципальной услуги виновные лица привлекаются к
ответственности в порядке, установленном законодательством Российской
Федерации.

б9. ПерсонrlJIьнаlI ответственность должностных лиц за несоблюдение
порядка осуществления административЕых процедур в ходе предоставления
муниципальной услуги закрепляется в их должностных регJIаментах
(должно стных инструкц иях) .

Требования к порядку и формам контроля за предоставлением
муниципальной услуги, в том числе со стороЕы граждан, их объединений
и организаций

70. Заявители моryт сообщить о нарушении своих прав и законных
интересов, противоправных решениrIх, действиях или бездействии
должностных лиц, нарушении положений административного регламента,
некорректном поведении или нарушении служебной этики.

71. Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны

|раждан, их объединений и организаций осуществдяется с использованием
соответствующей информации, размещенной на официальном сайте
Исполнителя: http:/ibaleysk.75.ru, а также в порядке и формах, установленных
законодательством Российской Федерации.



5. досудЕБныЙ ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ
рЕшЕний и дв ,ствий бшздшйствий1 исполнитЕля, А

тАкжЕ Его долхtностных лиц

Информация для заявителя о еfо праве подать жалобу на решение и (или)
действие (бездействие) Исполнителя и (или) его должностных лицl

муЕиципальных служащих прц предоставлении муниципальной услуги
(далее - жалоба)

72. В соответствии со статъями 11.1, 11.2 Федерального закона J\Ъ 210-
ФЗ заявителъ вIтраве обжаловать решение и (или) действие (бездействие)
Исполнителя, а также специ€rлистов Исполнителя, ответственных за
осуществление административнъIх процедур, связанных с предоставлением
муниципальной усJryги.

Предмет жалобы

7З. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих
случаях:

нарушение срока регистрации запроса з€uIвителя о IIредоставлении
муниципальной усJIуги ;

нарушение срока предоставления муниципальной усJtуги;
требование у зuUIвителя документов, не предусмотренных

аДМинистративным регJIаментом, а также нормативными правовыми актами
РОССийской Федерации, нормативными правовыми актами Забайкальского
края, МунициrrzIJIьными правовыми актами Балейского муницип€tJIъного округа
для предоставления муниципальной усJIуги;

оТк€tЗ в приеме доIý/ментов, представление которых предусмотрено
норМативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными
ПраВовыми актами Забайкальского крш, муниципаJIьными правовыми
актами администрации Балейского муниципального округадля
предоставления муниципальной услуги, у з€uIвителя;

ОТк€lЗ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа
не Предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с
ниМи иными нормативными правовыми актами Российской Федерации,
норМативными правовыми актами Забайкальскою края, муницип€uIьными
правовыми актами администр ации Б алейского муниципального округа;

ЗаТРебОваНие с заявителя при предоставлении муниципальноЙ услуги
ПЛаТы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской
ФеДеРации, нормативными правовыми актами Забайкальского края,
МУНИЦИПалЬными правовыми актами администрации Балейского
муницип€lJIъного округа;

ОТк€tЗ ИсполнитеJuI, его должностного лица в исправлении допущенных
опечатокиошибокввыданныхврезультате



предоставления муницип€шьной услуги документах либо нарушение

установленного срока таких исправлений.

Органы местного самоуправления и уполномоченные на рассмотрение
жалобы должностные лица, которым Может быть направлена жалоба

74. Жалоба может быть направлена следующим органам и должностным
лицам:

гJIаве Балейского муниципального округа;
заместителю гJIавы Балейского муниципаJIьного округа, щурирующему

соответствующее направление деятельности;
75. Рассмотрение жалобы не может бытъ поручено лицу, чьи решенияи

(или) действия (бездействие) обжапуются.
Жалоба на решения, принrIтые главой Балейского муницип€lJIьного

округа, подаются в вышестоящий орган (rrр" его наличии) либо в сJý/чае его
отсутствиrI рассматриваются непосредственно главой Балейскою
муниципального округа.

76. ,Щолжностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалобы,
обязано:

обеспечить объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение
жалобы, при желании заявитеJuI - с участием заявителя или его представителя;

по резулътатам рассмотрения жалобы принять меры, направленные на
восстановление или защиry нарушенных прав, свобод и законных интересов
заявителя, датъ письменный ответ по существу гIоставJIенных в жалобе
вопросов

Порядок подачи и рассмотрения жалобы

77. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе либо в
электронном виде в форме электронного документа Исполнителю.

78. Жалоба может быть направлена:
по почте в адрес Исполнителя по адресу: 67З450, Забайкальский край,

Балейский муниципальный окруц r Балей, ул. Ленина, д.24;
в адрес заместителя гJIавы Балейского муниципального округа,

курирующего соответствующее направление деятельности, по адресу : 67 З 450,
Забайкальский щрай, Балейский муниципальный окруц г. Балей, ул. Ленин&, д.
24;

в адрес гJIавы Балейского муниципального округа по адресу:.67З450,
Забайкальский край, Балейский муниципальный окруц r Балей, ул. Ленин?, д.
24;

с использованием официального cailTa Исполнителя в информационно-
телекоммуникационной с ети <<Интернео> : http : //Ьаlеу sk. 7 5 . ru

с исполъзованием Портала государственных и муниципальных услуг в
информационно-телекоммуникационной сети <Интернет>>: http:/iwww.pgu.e-
zab.ru;



а также может быть принята при личном приеме заявителя.

79. Жалоба должна содержать:
наименование ИсполнитеJUI, фамилию, имя, отчество (последнее - при

нztличии) его должностного лица, либо муниципального служащего, решения
и деЙствия (бездеЙствие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведениrI О МеСТе

жительства заявителя - физического лица либо наименование, свеДения О

месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера)

контактНою телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и

почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии)

ИсполнитеJIя, его допжностною лица, либо муницип€IJIъного служаIцеГО;

доводы, на основании которых заявитель не согJIасен с решенИеМ И

действием (бездействием) Исполнителя, его должностного лица, лИбО

муницип€lJIьного служащего.
Заявителем моryт быть rтредставлены документы (.rр" наличии),

подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Сроки рассмотрения жалобы

80. Жалоба, поступившая Исполнителю, подлежит регистрации не
позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления.

81. Жалоба, rrоступивш€tя Исполнителю, подлежит рассмотрениЮ
должностным лицом, наделенным полномочиrIми по рассмотрению жалоб, в

течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае
обжалования отказа Исполнителя в приеме документов у заявителя Либо в
исправлении доrтущенных опечаток и ошибок или в случае обжаЛОВаНИЯ

нарушениrI установленного срока таких исправлений - в течение пяТи Рабочих
дней со дня ее регистрации.

82. В случае установлениrI в ходе или по результатам рассмотрения
жалобы признаков состава административного правонарушеНия ИЛИ

преступления должностное лицо, наделенное полномочиlIми по рассМОТРеНИЮ
жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в орГаНЫ

следствиrI (дознания) в соответствии с правилами подследственнОСТИ,

установленной статьей 151 Уголовно-процессуального кодекса РоссиЙскоЙ
Федерации9 или в органы прощураryры.

Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы
в случае, если возможность приостановления предусмотрена

законодательством Российской Федерации

8З. Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуЮТ.

Результат рассмотрения жалобы



84. РеЗУльтатом досудебного (внесудебною) обжалования является
ПРИНrIТие необходимых мер и (или) применение установленных деЙствующим
законодателъством мер ответственности к сотруднику, ответственному за
ДеЙСтвие (бездействие) и решение, принrIтое (осуществляемое) в ходе
ПреДоставлениrI муниципальной услуги,' и направление письменного ответа
заявителю.

85. По резулътатам рассмотрениrI жалобы Исполнитель принимает одно
из следующих решений:

УДОВЛеТВОРяеТ жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения,
ИсПраВЛения доrrущенных Исполнителем опечаток и ошибок в выданных в

РеЗУЛЬТате предоставления муниципальной услуги документах, возврата
заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено
нОрМаТивными правовыми актами Российской Федерации, нормативными
IIРаВОВЫМИ аКТаМи ЗабаЙкальского края, мунициrr€шъными правовыми актами
Балейского муницип€uIьного округа, а также в инъIх формах;

отк€}зывает в удовлетворении жалобы.
86. ПРИ УДоВЛетворении жалобы уполномоченный на ее рассмотрение

орган принимает исчерпывающие меры по устранению вьUIвленных
нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата государственной
УСJý/ГИ, Не ПОЗДНее ПЯТи рабочих днеЙ со днrI принятия решениrI, если иное не
установлено законодательством Российской Федерации.

87. УПОЛНОмоченный на рассмотрение жалобы орган отк€lзывает в
удовлетворении жалобы в следующих случаях:

Н€lJIИЧИе ВсТупившею в законную сиJIу решения суда, арбитражного суда
по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

ПОДаЧа ЖаЛОбЫ Лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке,
установленном законодательством Российской Федерации;

НаЛИЧИе Решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с
ТРебОВаНИяМи Законодательства в отношении того же заявитеJul и по тому же
предмету жалобы.

88. УПОЛНОМоченный на рассмотрение жалобы орган вправе оставить
жалобу без ответа в следующих случ€шх:

НаЛИЧИе В Жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз
жизни, Здоровью и имуществу должностною лица, а также членов его семьи;

ОТСУТСТВие возможности прочитать какую-либо частъ текста жалобы,
фамилию, имя, отчество (.rри наличии) и (или) почтовый адрес заявителя,
укzванные в жалобе.

Порядок информирования заявителя о

результатах рассмотрения жалобы

89. Не ЦОЗДНее Дня, следующего за днем принятиrI решения, указанного
В ПОДГý/НКТе 85 настоящего административного регJIамента, заявителю в
письменной форме направляется мотивированный ответ о результатах
рассмотрениrI жалобы.

;}

t
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90. В ответе по результатам рассмотрения жалобы укЕвываются:
наименование уполномоченного органа, рассмотревшего жалобу

(Исполнителя), должность, фамилия, имя, отчество (.rр" наличии) его
должностного лица, принявшего решение по жалобе;

номер, дZlZ, место принrIтия решенйя, включая сведения о должностном
лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

фамилия)имя) отчество (при наличии) или наименование з€uIвителя;
основания для принятия решения по жа-побе;
принrIтое цо жалобе решение;
в случае, если жаrrоба признана обоснованной, - сроки устранениrI

вьulвленньtх нарушений, в том числе срок предоставления результата
го сударственной услуги;

сведения о порядке обжалования принrIтого по жалобе решениrI.
91. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается

уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом Исполнителя.
92. По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы

может быть представлен не позднее днrI, следующего за днем принrlтиrt

решениrI, в форме электронного документа, подписанного электронной
подписью уполномоченною на рассмотреЕие жалобы должностного лица и
(или) уполномоченного на рассмотрение жалобы оргаЕа, вид которой
установлен законодательством Ро ссийской Федерации.

Порядок обжалования решения по жалобе

93. В случае если з€uIвитель не удовлетворен решением, rтринятым в ходе
рассмотреЕиrI жалобы, или непринятия по ней решения, то заявитель вправе
обратиться с жалобой лицам, укzванным в подпункте 74 настоящего
административного регiIамента.

Право заявителя на получение информации и документов,
необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

94. Заявитель имеет право по письменному заявлению, в том числе
поданному в электронном виде, на получение исчерпывающей информации и
документов, необходимьж для обоснования и рассмотрениrI жалобы.

Способы информирования заявителей о порядке
подачи и рассмотрения жалобы

95. Информация о порядке под€ни и рассмотрения жалобы р€вмещаетсяна официальном сайте Исполнителя: http://Ъaleysk.75.ru, Портале
государственных и муниципаJIьных усJryг в информационно-
телекоммуникационной сети <<Интернет>>, а также может быть сообщена
заlIвителю специ€tлистами ИсполнитеJuI при JIичном контакте, с



использованием почтовой, телефонной связи) посредством электротIной
почты.



Приложение J\b 1

К муниципаlrьному регJIаменry по
предоставлению муниципальной услуги

<<Согласие об обмене жилыми помещениями
' муниципального жилищного фонда

или откЕIз в даче такого согJIасия>),

утвержденного по становлением
администр ации Б алейского муниципаJIьного округа

от << 0ý >> Cbбcu.иlrcl 2025 г. Nsilý ф
1i

БЛОК-СХЕN4А ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ
УСЛУГИ <СОГЛАСИЕ НА ОБlЧIЕН ЖИЛЫМИ ПОМЕЩЕНИЯМИ
1иуниципАльного хtилищного ФондА или откАз в дАчЕ
ТАКОГО СОГЛАСИЯ>

Прием и регистрация заявлений с
приложениом документов о

rrредоставлении муниципальной усrryги

Рассмотрение зffIвления ответствеIIным
специaLлистом и подготовка проектов

документов

Рассмотрение заявления и приложенных документов жилищной комиссией при
администрации Балейского муниципального округа, принятие решения о

предоставлении муниципальной услуги или об отказе предоставления муниципальной

услуги

Напразление уведомления заявителю об
отказе от предоставления муниципальной

усJryги

Закrпочение договора обмена жилыми
IIомощениями

$

i

в

8

ý

Направление уведомления
заявителю о необходимости

заключения договора об обмене
жилыми помещениями



Приложение N92
К муниципальному регJIаменту

по предоставлению муниципальной услуги
<<Согласие об обмене жилыми помещениями

' мунициrrального жилищного фонда
или отк€в в даче такою согJIасия)>,

утвержденного по становлением
администр ации Б алейского муниципаJIьного округа

от( > 2025r.

Главе Балейского муниципального округа
от

(Ф.И.О. полностью)
проживаюLцего по адресу

паспорт
(серия, номер, кем и когда выдан)

Заявление.

Прошу Вас дать сопIасие на обмен жилого помещениrI,
предоставленного по договору социального найма, расположенного по адресу
(*указывается адрес жилого помещения) на жилое помещение,
предоставленное по договору соци€lJIьного найма, расrтоложенного пол адресу
(*указывается адрес второго жилого помещения)

состав моей семьи человек:
1. заявитель

(Ф.И.О., число, месяц, год рождения)
2. Супруг(а)
фодственЕые отношения, Ф.И.О., число, месяц, год рождения)
К заявлению прилагаются документы:
1.

2

((D 20 I] Подпись


