
АДМИНИСТРАЦИЯ
БАЛЕЙСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГЛ

ЗАБАЙКАЛЬСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

о, ,r/ 9r, -Lca"( 2О25 года
г. Балей

lis 7б j

Об утверждении
администра,гивного регламента по
предоставлению муниципальной
услуги <<Предоставление
письменных разъяснений
налогоплательщикам и налоговым
агецтам по вопросам применения
муниципальных правовых актов о
налогах и сбораю>

глава Балейского
мунициш€lJIьного округа
Забайкальского края

Исп. Бумажкина А.С.
тел.8(302З2)5-1 3-87

В соответствии с Федеральными законами от 06.10.200З ЛЬ 13i-ФЗ кОб
общих принципах организации местного самоуправления в Российской
Федерацию>, от 27.07.20t0 JФ 210-ФЗ (Об организации цредоставления
государственных и муниципапъных услуг>), На_гrоговым кодексом Российской
Федерации, руководствуясь статьей З2 Устава Балейского муницип€lJIьного
округа ЗабаЙка_гlьского края, администрация БыrеЙского муницип€lJIьного
округа Забайка-гlьского края п о с т а н о в л я е т:

1. Утвердить прилагаемый Административный регламент по
предоставлению муниципальной услуги <<Предоставление письменных
разъяснений напогоплательщикам и налоговым агентам по вопросам
применения муницип€lJIьных правовых актов о н€Lпогах и сборах>.

2. Настоящее постановление вступает в силу на следующий день после
дня его официалъного опубликования.

З. Настоящее постановление опубликовать в сетевом издани}I
<Балейское обозрение)) (htфs ://бал -ейская-
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Административный регламент
по предоставлению муниципальной услуги <<Предоставление

шисьменных разъяснений налогоплательщикам и налоговым агентам по
вопросам применения муниципальных правовых актов () IIалогах и

сбораю>

1. Общие положения
1.1. Предмет реryлирования Административного регламента
1.1.1. Настоящий административный регламент по предоставлению

муниципальной услуги <<Предоставление письменных разъяснений
нtLIIогоплательщикам и нzLпоговым агентам по вопросам применения
муницип€tльных нормативных правовых актов о нutлогах и сборах> (далее -

Административный регламент) - определяет стандарт, состав, сроки и
последователъностъ действий (административных процедур) администрации
Балейского муниципаJIьного округа при исполнении муниципальной услуги
по рассмотрению и подготовке письменных разъяснений на обращения,
поступившие в администрацию Ба_шейского муниципаJIьного округа по
вопросам применения муницип€LпьньIх цравовых актов о нЕIпогах и сборах.

1.2. Круг заявителей
1.2.|. В качестве заявителей моryт выступать физические и

юридические лица (далее - Заявителъ).
Интересы заrIвителей моryт представлятъ иные лица, уполномоченные

заlIвителем в установленном действующим законодательством порядке
(далее - Представителъ заявителя).

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении
муниципальной услуги

1.3.1.Муниципальную услугу гtредоставляет Администрация
Балейского муниципаJIьного округа.

Информацию о порядке предоставлениrI муниципальной усJIуги можно
получить:

1) по месту нахождения Администрации Балейского муниципаJiьного
округа по адресу:67З450, Забайкальский край, Балейский район, г. Ба_rrей, ул.
Ленина, д.24,каб.41;

2) по телефону 8 Qа2З2)5-1З-87
3) путем письменного обращения по адресу: 67З450, Забайкальский

край, Ба-гrейский район, г. Балей, ул. Ленина, д.24;
4) посредством обращения по электронной почте: pochta@baley.e*



zab.ru;
6) из информацион}Iого стенда, оборудованного в администраI\ии

Балейского муницип€lJIьного округа;
7) в информационно-телекоммуникационной сети <<Интернет>> на

официа_пьном сайте Ба-пейского муниципzLпьного округа по адресу
https://baleysk.75.ru

8) с помощью единого портапа государственных и муЕицип€Llrъньiх

услуг www. gosuslugi.ru;
|.3.2. На информационном стенде по месту нахождениrI администрации

и на официалъном сайте в информационно-телекоммуникационной сети
<<Интернет> р€вмещается следующая информация :

- место нахождения, график работы, номера справочных телефонов
официального саftта в информационно-телекоммуникационной сети
<<Интернет> и электронной почты;

- извлечение из законодательных и иных нормативных правовых актов,
содержащих нормы, реryлирующие деятелъность по предоставлению
муниципальной усJIуги ;

- текст настояtцего регламента (полная версия на офици€LльнOм сайте в
информационно-телекоммуникационной сети <Интернет) и извлечения на
информационном стенде);

- порядок предоставления муниципалъной услуги в виде блок-схемы
(Приложение J\ЪZ);

- порядок досудебного (внесулебного) обжалования решений и
действий (бездействия) органа местного самоуправления, а также ег0

должностных лиц.
1.З.3. При ответах на телефонные звонки и устные обращения,

должностные лица подробно и в вежливой (корректной) форме информируют
обратившихся по интересующим их вопросам. Во время консультированиrI
необходимо избегать параллельных р€вговоров.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о
наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени,
отчестве (последнее - при наличии) и должности принявшего телефонный
звонок.

в сл1..rае если должностное лицо не может самOстоятельно ответить на
поставленные вопросы, телефонный звонок долже}I бытъ переадресоваIi
(переведен) на другое должностное лицо или обратившемчся гра}кданину
должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить
необходимую информацию.

1.З.4. Щолжностные лица не осуществляют консультирование
заявителей, выходящее за рамки информирования о процедурах и условиях
предоставлениrI муниципальной услуги.

1.3.5. Письменное обращение, поступившее в администрацию
Балейского муницип€шьного округа рассматривается в течение 30 дней со
днrI регистрации письменного обращения.

Ответы на письменные обращения Заявителей направляются за



подписью главы муницип€Lпьного округа , лица, его замещающего, и должны
содержать ответы на поставлеЕные вопросы в рамках процедур и условий
предоставления муницип€Llrьной услуги, а также фамилию, имя, отчество и
номер телефона Администрации.

1.3.б. Ответ на обращение, поступившее в форме электронног0
документа, направляется в форме электронного документа по адресу
электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме гrо
почтовому адресу, ук€ванному в обращении.

2. Стандарт предOставления муниципальной услуги
2.1. Наимепование муниципальной услуги

2.|.l. НаименоваЕие муниципалъной услуги: <<Предоставление
письменных разъяснений Е€tпогоплательщикам и наJIоговым агентам по
вопросам применения муЕицип€LгIьнъIх нормативных правовых актов о
н€шогах и сборах>.

2.2. Напменован ие орга на, п редоста вля ющего мун ици пал ь ную
услуry

2.2.|. Муницип€tпьная услуга предоставляется администрацией
Балейского муницип€Lпьного округа (далее - Администрация).

2.3, Правовые основация для предоставлеIrия муниципальной
услуги

2.З.1. Перечень нормативных правовЫх актов, непосредственно
реryлирующих предоставление муниципалъной услуги :

- Налоговый кодекс Российской Федерации;
- Федеральный закон от 0б.10.2003 J\Ъ 131-ФЗ (Об общих принципах
организации местного самоуправления в Российской Федерации;
- Федеральный закон от 27.07.20|0 J\Ъ 210-ФЗ (Об организации
предоставлениrI государственных и муниципаJIьных услуг)
- Устав Балейского муницип€lJIьного округа.

2.4. Описание результата предоставления муциципальной услуги
2.4.|. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги

являются:
- предоставление rтисьменных р€Lзъяснений по воIIросам применения

нормативных правовых актов Балейского муниципЕшъного округа о местных
нЕuIогах и сборах (далее - письменное р€въяснение);

- направление уведомления об отк€ве в предоставлении муниципа-шьной
услуги.

2.5. Срок предоставления муниципальной услуги.
2.5J. Максимальный срок предоставления муниципалъной услуги ло

ПреДоставлению письменных р€въяснений н€tлогоплательщикам и наjlоговьiм
аГентам по вопросам применениrI муниципЕUIьных правовых актов о наJIогах
и сборах составляет не более 30 дней со дня регистрации зzulвления.



2.б. Исчерпывающий перечень документово необходимых в

соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления
муниципальной услуги

2.6.|. Щля предоставления муниципальной услуги Заявитель

(Представителъ заявителя) представляет в Администрацию заявление,

заполненное по образцу в соответствии с Прилох<ением J\b1 к
Административному регламенту.

2.6.2. Заявление может быть представлено Заявителем лично,

направлено почтовым отправлением, либо посредством электронной почты.

2.7. Перечень документово необходимых для предOставленшя
муниципальной услуги и услуг, которые находятся в распоряжении

государственных органов, органов местпоfо самоуправления и иных

органов, участвующих в предоставлении государственных и
муниципальных услуг и которые заявитель вIIраве представить
2.7.t. Перечень документов, необходимых для предоставления

муницип€Llrьной услуги и услуг, которые находятся в распоряжении
государственных органов, органов местного самоуправления и иных
оргаЕов, участв}.ющих в предоставлении государственных и муницип€lJIЬныХ

услуг и которые Заявителъ вправе представить отсутствует.

2.8. Запрет на требование от заявителя избыточных докуменТоВ и

информации или осуществления избыточных деЙствиЙ
2.8.|. Администрация не вправе требовать от Заявителя:
1) представления документов и информации или осущесТВленИЯ

действий, rrредусМотренных частьЮ 1 статьи 7 Федерального закона J\9 210-

Фз, в том числе представления документов, не указанных в пункте 2.6

Административного регламента.
2) представления документов и информации, которые в

соответСтвии с нормативными правовыми актами Российской Федерации,
нормативными правовыми актами Забайкатrьского края и муниципаJIьными
правовыми актами находятся в распоряжении государственных Органов,

предоставляющих муницип€tльную услугу, иных государственнъiх Органов,

органов мостного самоуправления и (или) подведомственных
государственным органам и органам местного самоуправлениr1 организаций,

участвующих в предоставлении государственных или муниципапьных }iслуг,

за исключеЕием документов, указанньIх в части б статъи 7 Федерапьного
закона от 27.07.2010 года J\Ь210-ФЗ (Об организации предостаtsлениJI

государственных и муниципаiIьных услуг>.
2.9.Исчерпывающий перечень основаниЙ для отказа в Приеме

документов, необходимых для предоставлеIIия муниципальной УСЛУГП
2.9.|. Основания для отк€Iза в приеме документов отсутствуют.

2.10. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления
или отказа в предоставлении муницишальной услуги



2.10.1. основания для приостановления предоставления

муниципа-пьной услуги отсутствуют.
2.10.2. В предоставлении муниципальноЙ услуги может бытЬ отк€LзанО

в сл)чае обраIцения за разъяснением применения правовых актов о наIIогах и

сборах, принятие которых не входит в компетенцию органов местного

самоуправлениrI Балейского муниципаltьного округа,

2.1|. Перечень услуг, которые явлrlются необходимыми и

обязательными для предоставленця муниципальной услуги
2.L|.1. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для

предоставлениrI муницип€шъной услуги отсутствуют,

2.12. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении
муниципальной услуги

2.L2.1 . Муницип€lJIьная услуга предоставляется бесплатно.

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса

о предоставлении муниципальной услуги, услуги, предоставляемой
организацией, участвуюrцей в предоставлении муЕиципальной услуги9 и

ПриПоЛУЧенииреЗуЛьТатапреДосТаВЛенияТакихуслуГ
2.1з.1. МаксимЕLльный срок (время) ожидания общей очереди на прием

к специutписту, должностному лицу при подаче запроса о предоставлении

муниципЕtJIъной услуги или для полу{ения консупьтации, а также при

получении результата предоставления муниципальной услуги не должно
превышатъ 15 минут.

2.1,4. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о

предоставлении муниципальной услуги
2.I4.|. Заявление регистрируется в день представлениlI в

Ддминистрацию заявлениrI и докУментов, необходимьж для предоставления

муниципалъной услуги.
2.|4.2. Порядок приема и регистрации заявлениЙ и документов

устанавливается муниципЕшьными актами, определяющими правила

документооборота в органах местного самоуправления, в том чисJIе в

автоматическом режиме.

2.|5. Требования к помеIцениям, в которых шредоставляетея
муниципальная услуга

2.15.1. При предоставлении муниципЕшьной услуги прием Заявителей

осушдествляется В зданиях, которые соответствуют санитарно-

эпидемиологическим правилам и нормам, оборудуются системой

кондицИонированиrI воздуха, противопожарной системой и средствами

пожаротУшениrI, предусматриваются пути эвакуации, места общего

пользования (туалет).
2.| 5 .2. Территория, прилегающ€UI к зданию, оборудуется парковочными



местами для стоянки легкового транспорта. Щоступ Заявителей к
парковочным местам является бесплатным.

2.15.3. Вход в здание оформляется табличкой, информирующей о
наименовании органа (организации), предоставляющего муницип€lJIьную

услугу, оборудуется устройством для мЕtломобильных |раждан.
2.|5.4. Места ожидания в очереди оборудуются стульями, кресельными

секциями. У входа в каждое помещение р€lзмещается табличка с
наименованием отдела и номером кабинета.

2.t5.5. Места для информирования заявителей и заполнения запросов о
предоставлении муниципальной услуги оборулуются информационными
стендами, стульями, столами (стойками) и обеспечиваются письменными
принадлежностями.

2.|5.6. В зданиях, помещениях, в которых предоставляется
муницип€LIIьн€ш услуга, обеспечивается досryпность для инвЕUIидов объектов
в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной
защите инваJIидов, в том числе с соблюдением требований статьи 15
Федерального закона от 24 . 1 1 . 1995г. Jф 181-ФЗ (о социаJIьнои зашите
инвапидов в кой ФедеDации>

2.|5.7. Информационные стенды располагаются в доступном месте и
содержат:

- выдержки из нормативных правовых актов, содержащих нормы,
регулирующие деятелъность по предоставлению муниципальной услуги;

- образцы заIIолнениrt документов, необходимых дJuI пол)rчения
МУниципа_шьноЙ услуги, и их перечень; информацию о месте нахождения,
графике работы, номерах справочных телефонов, адресах электронной почты
Администрации, адресах официального сайта Балейского муниципаJIьного
округа, где заинтересованные лица могут получить инфоршrацию,
необходимую для предоставления муницигtа-гtьной услуги;

- номер кабинета, в котором предоставляется муницип€Llrьная услуга,
фамилии, имена, отчества (при наличии) специЕtпистов, ответственных за
предоставление муниципальной услуги; текст административного регламента
с приложениями;

- информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы на действия
(бездействие) Администрации, а также должностных лиц, муниципапьных
служащих, работников.

2.16. Показатели доступности и качества муниципальной услуги
2.| 6.1 . ПоказатеJuIми доступности муниципutльной услуги являются :

- возможность пол)лrения Заявителем полной и достоверной
информации о порядке предоставления муниципальной услуги;

- транспортная доступность мест предоставления муниципальной
услуги;

- обеспечение беспрепятственного доступа к местам предоставления
МУниципальноЙ услуги маломобильных групп |раждан, включая инвzLпидов,
использующих кресла-коляски и собак-проводников;



_ нallrичие бесплатной парковки транспортных средств, в том числе G

соблюдением требований законодательства Российской Федерации о

социЕLrrьной защите инв€lJIидов;
- предоставление бесплатно муниципа-ltьной услуги и информации о

ней.
2.|6.2. Показателями качества муниципальноЙ услуги являются:
- исполнение обращения в установленные сроки;
- соблюдение порядка выполнения административных процедур.

f. dдминистративные процедуры предоставления
муниципальной услуги

3.L. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие
административные процедуры :

3.1.1. Прием документов на получение муниципальной услуги.
З.1.2. Рассмотрение заявления и документов, принятие решения о

предоставлении письменных разъяснений по вопросам применения
муниципаJIьных правовых актов о нzLгIогах и сборах;

З.1.3. Выдача (направление) Заявителю докумеrrтов и (или)
информации, подтверждающих предоставление муниципальной услуги
(отказ в предоставлении муниципальной услуги).

3.2. Прием документов на IIолучение муниципальной услуги
З.2.t. Основанием для ЕачаJIа административной процедуры является

поступление в Администрацию заявлениJt о предоставлении письменных

р€въяснений по вогIросам применения муницип€Lльных правсвых актов о

наJIогах и сборах.
З.2.2. Заявление, поступившее непосредственно от Заявителя, либо

посредством факсимильной, почтовой связи, а также посредством
электронной почты, принимается и регистрируется в день постуIIления
специ€tJIистом, ответственным за прием документов.

З.2.3. В денъ регистрации заявления сrlециаJIист, ответственныЙ за

прием и регистрацию документов, передает руководителю Администрации
или лицу, его замещающему, указанное заявление.

З.2.2. Результатом выполнения административной процедуры является

регистрация з€tявления в книге yleTa входящей корреспонденции и передача
заявлениrI руководителю Администрации или лицу, его замещающему.

З.2.З. Максимальный срок выполнения административной процедуры -
1 рабочий день.

3.3. РассмотреIrие заявления и документов, принятие решения о
предоставлении письменных разъяснений по вопросам применения

муниципальных правовых актов о налогах и сборах
3.3.1. Основанием для начада административной процедуры является

получение заявления и прилагаемых к нему документов руководителем
Администрации.



З.3.2. Руководителъ Администрации не позднее рабочего дня,
следующего за днем передачи з€lявления и прилагаемых к нему документов,
определяет специаJIиста, ответственного за рассмотрение заявления (лалее --
ответственный специалист), путем н€шожения соответствующей визы на
заявление и передает укчванные документы ответственному специ€Lписту.

З.З.З. Ответственный специалист рассматривает заявление и
осуществляет подготовку одного из следующих документов:

- проект писъменного разъяснения,
- уведомление об отказе в предоставлении муниципалъной услуги (rrр"

напичии оснований, предусмотренных п. 2.|0 настоящего
Административного регламента).

З.3.4. В документе также ук€вывается фамилия, имя, отчество, номер
телефона ответственного специ€tлиста.

3.3.5. При рассмотрении обращения ответственный специ€tлист вправе
привлекать иных должностных лиц Администрации для оказания
методической и консультативной помощи.

З.З.6. Проект документа передается руководителю Администрации для
подписи.

З.З.7 . Руководитель Администрации или лицо, его замещающее
ПоДПисывает подготовленный проект докуме}Iта и передает его специ€lJIисту,
оТВеТственному за прием и регистрацию докуменtов, либо при н€}JIичии в
ДОКУМенте ошибок, возвращает ответственному специ€tлисту на доработку,

3.3.8. Результатом выполнения административной процедуры является
подписанный проект документа.

3 .3.9. Максимальный срок выполнения административной процедуры -
27 дней.

3.4. Выдача (направление) Заявителю документов и (или) информацииr
подтверждающих предоставление муниципальной услуги (отказ в

предоставлении муниципальной услуги).
З.4.1. Основанием для начала административной процедуры является

поJý/чение специЕLлистом, ответственным за получение и регистраци}о
Документов, документа, подписанного руководителем Администрации или
лицом, его замещающим.

З.4.2. После подписаниrI ответа специ€tлист, ответственный за прием и
регистрацию документов, регистрирует документ в журнале регистрации
исходящей корреспонденции с присвоением исходящего номера и
направляет Заявителю способом, ук€ванном в заявлении.

З.4.З. Ответ на обращение, постуцившее в форме электронного
документа, направляется в форме электронного документа по адресу
ЭлекТронноЙ почты, указанноЙ в заявлении или в письменноЙ форме по
почтовому адресу, yк€lзalrнoMy в заявлении.

З.4.4. Результатом административной процедуры является выдача
(направление) Заявителю одного из следующих документов:



- письменное р€въяснение по воIIросам применения муниципальных
правовых актов о наIIогах и сборах
- уведомление об отк€ве в предоставлении муницип€rльной услуги (пр"
н€Lпичии оснований, предусмотренных п. zJa настоящего
Административного регламента).

З.4.5. Максимальный срок выполнения административной процедуры -
2 дня.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1 Порядок осуществлення текущего контроля за соблюдением и
исполнением ответственными должностными лицами положений

Административного регламента и иных нормативных правOвых актOв,
устаIIавливающих требования к предоставлению муниципальной

услуги, а также принятием ими решений
4.1.|. Текущий контроль за соблюдением шоследовательности

действий, определенных административными процедурами при
предоставлении муниципальной услуги, и принятием решений
оТВеТственными должностными лицами осуществляется непрерывно главой
МУницип€lJIъного округа, его заместителем, курирующим соответствующее
направление деятельности, руководителем Администрации.

4.|.2. Периодичность осуществления текущего контрOля
устанавливается главой Балейского муниципального округа.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых
проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги,

в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством
предоставления муниципальной услуги

4.2.I. Контроль за полнотой и качеством предоставления
Администрацией муниципальной услуги включает в себя проведение
плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений
Прав ЗаявителеЙ, порядка и сроков предоставления муниципальноЙ услуги,
рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения
заинтересованных лиц; содержащих жалобы (претензии) на действия
(бездействие) должностных лиц.
Проверки проводятся с целью выявления и устранения нарушений прав
ЗаяВиТелеЙ и привлечения виновных лиц к ответственности. Результаты
проверок отражаются отдельной справкой или актом.

4.2.2.Порядок и периодичность проведения плановых проверок
ВЫПОлнения АдминистрациеЙ положениЙ Административного регламента и
иныХ нормативных правовых актов, устанавливающих требования к
цредоставлению муниципальной услуги, осуществляются в соответствии с
ПЛаНОМ работы БалеЙского муницип€Lпьного округа на текущиЙ год;
внеплановые проверки проводятся при выявлении нарушений по



предоставлению муниципzlJIьной услуги или по конкретному обращению
заявителя.

4.2.З. Проверки полноты и качества предоставления муниципальной
услуги осуществляются на основании индивиду€tпьных правовых актов
администрации Балейского муниципаJIьного округа.

4.2.4. Решение об осуществлении плановых и внеплановых проверок
полноты и качества предоставления муниципальной услуги принимается
главой Балейского муницип€}JIьного округа.

4.2.5. Плановые и внеплановые проверки полноты и качества
предоставления муниципальной услуги осуществляются отраслевым
(функцион€IJIьным) органом местного самоуправления администрации и

уполномоченными должностными лицами на основании соответствующих
нормативных правовых актов (далее - уполномоченный орган), в ходе
проведения которых запрашиваются в соответствующих cTpyKTypHbiX
подр€tзделениях Администрации необходимые документы, и по результатам
проверок составляются акты с ук€ванием выявленных нарушений.

4.2.6. Администрация в течение трех рабочих дней с момента
поступления соответствующего запроса о проведении проверки наIIравляет
В УПолномоченный орган затребованные документы и копии документов,
выданных по результатам предоставления муниципальной усJryги.

4.2.7.По окончании проверки представленные документы
уполномоченный орган в течение 30 дней возвраIцает Администрации.

4.3. Ответственность должностных лиц за решения и действия
(бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими

в ходе предоставления муниципальной услуги.
4.З.|. Ответственность должностных лиц определяется в соответствии

с деЙствующим законодательством. По результатам проведенных проверок
в случае выявления нарушений прав заявителей, порядка и сроков
предоставления муниципальной услуги виновные лица привлекаются к
ответственности в порядке, }iстановленном законодательством Российской
Федерации.

4.3.2. Персональная ответственность должностных лищ за
несоблюдение порядка осуществления административных ilроцедур в ходе
предоставления муниципальной услуги закрепляется в их должностных
регламентах (должностных инструкциях).

4.4. Требования к порядку и формам контроля за предоставлением
муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан,

их объединений и организаций
4.4.|. Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных

интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии
ДолжностЕых лиц, нарушении положений Административного регламента,
некорректном поведении или нарушении служебной этики.



4.4.2. Контроль за предоставлением муниципальной услуги со
стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется с
использованием соответствующей информации, рzlзмещенной на
официальном сайте Балейского муницип€lJIьного округа (htф:ч7 baleysk.75.ru)
) а также в порядке и формах, установленных законодательством
Российской Федерации.

5. Щосудебный (внесулебный) порядок обжалования решений и
действий (бездействия) органа, представляющего муниципальную

услугу, а также должностных лиц

5.1. Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение и
(или) действие (бездействие) Администрации, а так?ке дол)Itностных

ЛИЦл МУЦИЦИПаЛЬНЫХ СЛУЖаЩИХ ПРИ ПРеДОСТаВЛеНИИ МУНИЦИПаЛЬНОЙ

услуги (далее - жалоба)
5.1 .1 . В соответствии со статьями 1 1.1, 1 1.2 Федерального закона _Цg

210-ФЗ заявитель вправе обжаловать решение и (или) действие
(бездействие) Администрации, а также специалистов Администрации,
ответственных За осуществление административных ilроцедур, связанных с
предоставлением муниципальной услуги.

5.2. Предмет жалобы
5.2.|. Заявитель может обратиться с ж€uIобой в следующих случаях:

- Еарушение срока регистрации запроса заявителя о, предоставлении
муниципальной услуги;
- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
требование у заявителя документов, не предусмотренных
АДМинисТративным регламентом, а также нормативными ilравовыми актами
РОСсийской Федерации, нормативными правовыми актами Забайкальского
кРая, муниципальными шравовыми актами администрации Балейскогс
муниципального округа для предоставления муниципальной услуги;
- отк€lз в приеме документов, представление которых предусмотрено
НОРМаТиВными правовыми актами Российской Федерации, нормативными
праВовыми актами Забайкальског0 края, муниципЕuIьными правовыми
актами администрации Балейского муниципiUIьного округа для
предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
- ОТк€lЗ в предоставлении муниципальной услуги, если основаЕия отказа не
ПРеДУСМОТрены федера;rьными законами и принятыми в соответствии с
НИМи иными нормативными правовыми актами Российской Федерации,
НОРМаТиВными правовыми актами Забайкальского края, муниц}IпаJIьныIч{и
правовыми актами администрации Балейского мунициfiального округа;
- За ТРебОвание с заявителя при предоставлении муниципальной услуги
ПЛаТЫ, не Предусмотренной нормативными правовыми актами Российской
ФеДеРации, нормативными правовыми актами Забайкальского края,



муниципЕuIьными правовыми актами администрации Балейского
муниципzlJIьного округа;
- отказ Администрации, его должностного лица в исправлении допущенных
опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления
муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока
таких исправлений.

5.3. Органы местного самоуправления и уполномоченные на
рассмотрение жалобы должностIlые лица, которым может быть

направлена жалоба
5.3.1. Жалоба может быть направлена следующим 0рганам и

должностным лицам:
- Главе Балейского муниципЕuIьного округа;

5.З.2.Рассмотрение жалобы не может быть поручено лицу, чьи
решения и (или) действия (бездействие) обжалуются.
Жалоба на решения, принятые руководителем Администрации подаются в
вышестоящий орган либо в случае его отсутствия рассматриваются
непосредственно руководителем Администрации.

5.3.3. ,ЩолжностЕое лицо, уполномоченное на рассмотрение жалобы,
обязано:
-обеспечить объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение
жалобы, при желании заявителя с участием заявителя или его
представителя;
-по результатам рассмотрения жалобы принять меры, направленЕые на
восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов
заявителя, дать письменный ответ по существу поставленных в жалобе
вопросов.

5.4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы
5.4.i. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе

либо в электронном виде в форме электронного документа в
Администрацию.

5.4.2. Жалоба может бытъ направлена:
в адрес главы Ба;lейского муниципального округа по адресу: 67З45а,
Забайкальский край, Балейский район, г. Балей, ул. Ленина, д.24.
с использованием официального сайта Балейского муниципЁuIьного округа
(http : l /Ъаlеуsk. 75 .ru ).

5.4.3. Хtалоба должна содержать:
-наименование органа, предоставляющего муниципаJlъную услугу,
фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) его должностног0 лица,,
либо муницип€lJIьного служащего, решения и действия (бездействие)
которых обжалуются;
-фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте
жительства заявителя * физического лица либо наименование, сведения о
месте нахождения заявителя - юридического лица, а таюке номер (номера)



контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и

почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявиТелЮ;

-сведениЯ об обжалуемыХ решенияХ И действиях (бездействии)

Ддминистрации, должностного лица, либо муниципалъного служащего;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением И

действием (бездействием) Администрации, должностного лица, либо
муниципалъного служащего.
Заявителем могут быть представлены документы (.rр" наличии),
подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Сроки рассмотрения жалобы
5.5.1. Жалоба, поступившая в Администрацию, подлежит регистрации

не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления.
5 .5.2. Жалоба, поступившая в Ддминистрацию, подлежит

рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по

рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее

регистрации, а в случае обжалования отказа Администрации в приеме

документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и

ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких
исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.5.3. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения
жалобы признаков состава административного правонарушения ил'и
преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по

рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы В

0рганы следствия (дознания) в соответствии с правилами
подследственности, установленной статьей 151 Уголовно-процесСУаЛьнОГО
кодекса Российской Федерации, или в органы прокуратуры.

5.6. Перечень основаllий для приостановлеIIия рассмотрения жалобЫ В

случа€, если возможность приостановления предусмотрена
законодательством Российской Федерации

5.б.1. Основания для приостанOвления рассмотрения жалобы
отсутствуют.

5.7. Результат рассмотрения жалобы
5.7.|. Результатом досудебного (внес}дебного) обжалования являеТся

принятие необходимых мер и (или) применение установленных
действующим законодательством мер ответственности к СоТрУДниКУ,

ответственному за действие (бездействие) и решение, принятое
(осуществляемое) в ходе предоставления муниципальноЙ услУГИ, И

направление письменного ответа заявителю.
5.7 .2. По резулътатам рассмотрения жалобы Администрация

принимает одно из следующих решений:
-удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятоГо РеШениЯ,
исправления допущенных Администрацией опечаток и ошибок В ВЫДаННЫХ



в результате предоставления муницип€lJIьной услуги документах, возврата
заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными
правовыми актами Забайкальского края, муниципалъными праВоВыl\{и

актами администрации Балейского муниципЕuIьного округа, а также в иных

формах;
отказывает в удовлетворении жалобы.

5.7.З. Пр" удовлетворении жа,тобы уполномоченный на ее

рассмотрение орган принимает исчерпывающие меры по устранению
выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата
государственной услуги, не позднее пяти рабочих дней со дня принятия

решения, если иное не установлено законодательством Российской
Федерации.

5.7.4. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган отказывает в

удовлетворении жалобы в следующих случаях:
н€lJIичие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по
жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке,

установленном законодательством Российской Федерации;
наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с
требованиями законодательства в отношении того же заявителя и по тому
же предмету жалобы.

5.7.5. Уполномоченный на рассмотрение х<алобы орган вправе
оставить жалобу без ответа в следующих случаях:
-наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз
жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его
семъи;
-отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы,

фамилию, имя, отчество (.rр" наличии) и (или) почтовый адрес заявителя,

указанные в жалобе.

5.8. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения
жалобы

5.8.1. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения,
указаЕного в подпункте 5.7.2 настоящего Административного регламента,
Заявителю в письменной форме направляется мотивированный ответ о
результатах рассмотрения жалобы.

5.8.2. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
наименование уполномоченного органа, рассмотревшего жалобу,

должность, фамилиrI, имя, отчество (при наличии) его должностного лица,
принявшего решение по жалобе;
номер, дата, место принятия решения, включая сведения о долхtностном
лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

фамилия, имя, отчество (rrр" наличии) или наименование заявителя;
основания для принятия решения по жалобе;



принlIтое по жалобе решение;
в случае если жЕLгIоба признана обоснованной, сроки устранения
выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата
государственной услуги;
сведеЕия о порядке обжалования принятого по ж€lJIобе решения.

5.8.3. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается
уполномоченным на рассмотрение жалобы должностньlм лицом
Администрации.

5.8.4. По желанию заявителя ответ п0 результатам рассмотрения
жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем
принятия решения, в форме элqктронного документа, подписанного
электронноЙ подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы
должностного лица и (или) уполномоченного на рассмотрение жалобы
орГана, вид котороЙ установлен законодателъством РоссиЙскоЙ Федерации.

5.9. Порядок обжалования решения по жалобе
5.9.1. В случае если заявителъ не удовлетворен решением, принятым в

ХОДе РаССМОТрения жалобы, или непринятия по неЙ решения, то заявитель
вправе обратиться с жалобоЙ лицам, ук€ванным в Ilодпункте 5.3
настоящего Административного регламента.

5.10. Право заявителя на получеЕие информации и документов,
необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

5.10.1. Заявитель имеет право по письменному заявлеIIию, в том числе
ПОДанному в электронном виде, на получение исчерпывающей информации
и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.11. Способы информироваIIия заявителей о порядке подачи и

рассмотрения жалобы
5.11.1.Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы

РаЗМеЩаеТся на официальном саЙте БалеЙского муниципаJIьного округа
(https://bale}.sk.75.ru), <<Едином Портале государственных и муницишальных
услуг (функций)> в информационно-телекоммуникационной сети
<<Интернет>>, а также может бытъ сообщена заявителю специалистами
Администрации при личном контакте с использованием почтовой,
телефонной связи, посредством электронной почты.



Приложение }lb 1

к Административному регламенту
по предоставлению муниципальной услуги

<Предоставление письменных рЕвъяснений налогоплательщикам и
наJIоговым агентам по вопросам применения муниципаJIьных

правовых актов о налогах и сборах>,

утвержденному постановлением администрации
Балейского муниципаJIьного округа

от ( > 2025 г. JYs
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заявление
о предоставлении письменшых разъяснений налогошлательщикам и

налоговым агентам по вопросам применения муциципальных
правовых актов о налогах и сборах Балейского муниципального округа

Прошу предOставить письменнOе разъяснение по tsопрOсу

Способ получения шисьменных разъяснений:

{tl,t tlta ) l'пrлап uс ь ) {ра c:tu чфsllогlко llci пttсч )



Приложение J\&2

к Административному регламенту
по предоставлению муниципальной услуги

<Предоставление письменЕых разъяснений налогоплательщик ам и
н€UIоговым агентам по вопросам применения муниципальных

правовых актов о налогах и сбораю>,

утв ер жд е 
" " "#н;;:il ffifi }#ж:; тл#;

от ( ) 2025 г. j\Гg

Блок-схема предоставления муниципальной услуги
<<Предоставление письменных разъяснений налогоплательщикам и

налоговым агентам по вопросам применения муниципальных
правовых актов о налогах и сбораю>


