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Об утверждении административного
регламента по предоставлению
муниципальной услуги <<Прием

заявлений, документов, а также
постановка ца учет в качестве
нуждающихся в жилых помещениях>>

В соответствии с ITyHKToM б части 1 статьи 14 федер€Llrьного закона от 06
октября 2003 года }tb 131-ФЗ <Об общих принципах организации местного
самоуправлеЕия в Российской Федерацип> статъями t4, 52 ЖилиЩного
кодекса Российской Федерации, федеральным законом от 27.07.20|0 года JtlЪ

210-ФЗ <Об организации и представлении государственЕъIх и муницицuLпьных

услуг>, руководствуясь статьей З2Устава Балейского муницип€tJIьного окрУГа
Забайка;rьского крш, администрация Балейского муниципаJIьного окрУГа

Забайкальского края п о с т а н о в л я е т:
1. Утвердить припагаемый административныЙ реГламеНТ ПО

предоставлению мунициrrальной услуги <<Прием з€lJявлений, докУменТОВ, а

также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых
помещениях>>.

2. Настоящее постановление вступает в силу на следующий день
после днrI его официального огrубликованиrl.

З. Настоящее постановление опубликовать в сетевом иЗДании

<Б алейское обозрение) (htфs ://бал-ейская-новь.рф).

глава Балейского
муниципаJIьного округа
Забайкальского края Е. В. Ушаков

ý
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Исп. Рязанцева Е.Г. 8З02з25|562



УТВЕРЖДЕН
постановлением администр ации

Баrrейского муниципального округа
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ДДМИНИСТРДТИВНЫЙ РЕГЛДМЕНТ ПО ПРЕДОСТДВЛЕНИЮ
муницйпдльной услуги (приЕм здявлЕний,

ДОКУМЕНТОВО А ТДКЖЕ ПОСТДНОВКА ГРДЖДДН НД УЧЕТ В
кдчЕствЕ нужддющихся в rtилых помЕIцЕни]ях>

1. оБIциЕ положвния

1. Ддминистративный регламент предоставления муниципальной

усJIуги <<Прием заявлений, документов, а также постаIIовка граждан на учет в

качестве Iтуждающихся в жилых помещениях>> (далее по тексту-

ддминистративный регламент) разработан в целях ttовышения качества

предоставления муниципальной успуги и определяет сроки и

последователъностъ действий (административных процедур) "р"
осущестВлениИ полномОчий пО предоставлениЮ муницишztльной усJryги.

Предмет реryлирования регламента
2. Административный регламент регулирует отношени,I, возникающие

в связи с:
- принятием змвлений |раждан на пocTaнoBlqy на учет в качестве

нуждающихся в жилых помещениях;
-постаЕоВкаГраЖДаНнаУчеТВкаЧестВенУЖДающихсяВжилых

помещениlIх;
- снrIтие граждан с учета в качестве нуждающихся в жилых помещениях,

Кру. заявителей

з. Заявителями на предоставление муниципа-ltьной услуги являются

физические лица, признанные В порядке, установленном Законом

Забайкальского края от 07. t2.2009r. J\ь289-зЗк (О порядке признания граждан

м€tJIоимущими в целях предоставления им по договорам социаJIьного найма

жилъж цомещений муницип€rльного жилищного фонда с учетом р€Iзмера

дохода, приходящегося на каждого члена семьи, и стоимости имущества,

находящегося в собствецности членов семьи и подлежащего

н€lлогообложению), нуждающиеся в жилых помещениях, предоставJIяемым

по договорам социЕtльного найма, иным категориrIм граждан, указанным в

части З статьи 49 Жилищного кодекса Российской Федерации, постоянным



местом жителъства которых является Балейский муницип€шIьный округ (далее-
заявители) , : _

4. От имени заявителя с зuulвлением о предоставлении муниципа_пьной
услуги можеТ обратитъся IIредставитель заявитеJUI, которыЙ предъявJUIет
докуменТ, УДосТоВеряЮЩиЙ его личность, и документ, подтверждающиЙ его
полномочия на обращение с заявлением о предоставлении муниципальной
услуги (подлинник или нотариuLльно заверенную копию).

Требования к порядку информирования о предоставлении
муниципальной услуги

5.1 Информация о порядке предоставления муниципалъной усJryг
осуществляется:

- в сетевом издании <<Балейское обозрение> (https: llбал-ейская-новь.рф)
- единогО портала государСтвенныХ И мунициПапьных усJryг

www.gosuslugi.ru
- регион€Lпьного порт€rла государственных и муниципаJIьньIх усJryг

http ://|www. pgu. e-zab.ru
5.2. По письменным обращениям.
Адрес Места нахождения и почтовый адрес для направления обращений

по вопросам предоставления муниципальной усJIуги: (67З450 Забайкальский
край, г. Балей, ул. Ленина,24.

Адрес электронной почты дJuI направлениrI обратцений:
pochta@baley.e-zab.ru

5.3. Посредством телефонной связи.
Телефоны 8(30232) 5-|З-З3 (факс), 5-15-91;
Сведения о контактных телефонах органов, предоставляющих

муницип€lпьную услуц,р€вмещаются на сайте администрации Балейского
муниципZLIIьного округа

5.4. По средством рЕlзмещения на информационЕых
стендах, расположенных в помещении органа, предоставJUIющего
муниципЕLльную услуry, на информационных стендах, расположенньIх в
зданиях, (помещениях) уполномоченного органа, по адресам:

- Ундино-Посельская сельск€ш администрация Ба-гrейского
муницип€Lпьного округа: 67З4ЗЗ, Забайкалъский край, с. Ундино-Посельо, ул.
Советская,110а;

- Матусовск€}я сельская администрацияБалейскогомуницип€Lпьного
округа: 67З4З2, Забайкальский край, с. Матусово, ул. I_{ентральная, 18;

- Нижнекокуйская сельск€lя администрация Ба-шейского муницип€lJIьного
округа: 67З4З1, Забайкальский край, с. НижнийКокуй, ул. Колхозная,6а;

- Подойницынская сельская администрация Балейского муниципЕlJIьного
оIФуга: 67З446, Забайкальский край, с. Подойницыно, ул. 1 Мая,2;

- Ундинская сельск€ш администрация Балейского муницип€uIьного
округа: 67З44I, Забайкальский край, с. Унда, ул. Блинникова, 15;



- Казаковская сельская администраI\ия Балейского муницип€tльного

округа: 67з44з, Забайкальский край, с. Казаковский Промысел, ул,

Котовского,6-1;
- Жидкинск€ш сельская администрация Балейского муницип€rльного

округа: 67з444,Забайкшrьский край, с. Жидка, ул. Новая,7а;
- Нижнеильдиканск€rя сельск€}я администрация Балейского

муниципаJIьного округа: 67з445, Забайка-llьский край, с. Нижний Илъдикан,

ул. Советская,31;
- Нижнегирюнинская сельская администр ация Балейского

муницип€UIъного округа: 67з448, Забайкальский край, с. Нижнее Гирюнино,

ул. Береговая,2;
график работы помещений органа, предоставляющего муницип€tлъную

УсЛУЦ, предн€вначенных дJUI приема обращений и заявлений физических
и юридических лиц (филиалов):

Вторник- с \4 до 17 часов.
Пятница - с 10 до 12 часов
сведения О контактных телефонах органов, предоставляющих

муницип€lлъную усJIуry, р€вмещаются на сайте.

сведения о местонахождении органа, предоставляющего

муниципutпьную ycJryry, р€вмещаются на его сайте.

5.5. На информационных стендах р€}змещается следующая информация:

текст административного регламента;
извлечения из законодатедьных и иных нормативных правовых

актов, содержащих нормы, непосредственно реryлирующие предоставление

муницип€lJIьной усJryги ;

образец заявлениrI о ttредоставлении мунициrrыIънои услуги
(приложение 2);

исчерпывающий переченъ оснований дJIя отк€ва в предоставлении

муниципztпьной усJIуги ;

график работы органа, предоставляющего муниципальную услуry;
адреса сайта и электронной почты органа, предоставляющего

муниципzLлъную усJIуry ;

номера телефонов, по которым осуществляется информироваЕие по

вопросам предо ставления муниципальной усJtуги.
6. Размещение указанной информации организуют подр€вделения

органа, шредоставляющего муницип€tлъЕую УсЛУЦ, уполномоченные
выдавать документы (копии финансово-лицевого счета, выписки из домовой
книги, с11равок и иных документов)> (далее- подр€lзделения, уполномоченные
выдаватъ заключения).

7. На сайте органа, предоставляющего муницип€tлъную

услуц, рЕLзмещается следующая информация:
текст административного регламента;
образеЦ заявленЦя о предОставлении муницип1льной усJIуги;
адреса электронной почты для направления обращений по вопросам

шредоставлениjI муниципальной услуги;



номера телефонов, IIо которым осуществJUIется информирование по
вопросам предоставления усJryги;

иная информация по вопросам предоставлениrI муниципЕtльной усJryги.
8. Основными требованиями к информированию заявителей являются:
достоверность и полнота предоставляемой информации;
четкость изложения информ ации;

удобство и доступность поJtучениrI информации оrrеративность
предоставлеiтия информации.

9. Порядок поJIучения информации по вопросzlм предоставлениrI
муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной
услуги:

9.\. При информировании посредством средств телефонной связи
должностные лица, осуществляющие предоставление муниципалъной
усJIуги, обязаны предоставить следуюпIую информацию :

сведениrI о нормативньIх правовьIх актах, регламентирующих вопросы
предоставлениrI муниципальной услуги;

сведениrI о порядке предоставлениjI муниципальной усJIуги;
сведениrI о cpoкzlx предоставления муниципальной услуги;
сведениrI о местонахождении помещениrI, преднatзначенного для приема

обращений и заявлений;
сведениrI об адресах сайта и электронной почты

оргаЕа, предоставляющего муниципапъную услуry;
сведениrI о перечне оснований дJuI отказа в предоставлении

муниципальной усJIуги;
сведения о ходе предоставления муниципа-пьной ycJryM.
По иным вопросам информациrI предоставляется только на основании

соответствующего письменного обращения.
9.2. При информировании по письменным обращениям ответ на

обращение направляется по почте в адрес заявителя в срок, не превышающий
30 календарных дней со днrI регистрации такого обращения.

9.З. При информироваЕии по обращениrIм, поступ€lющим по
электронной почте, ответ на обращение может направлятъся как в письменной

форме, так и в форме электронного сообщениrI в срок, не превышающий 30
к€LпеЕдарных дней со дня регистрации обращениrI.

II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ
услуги

Наименование муниципальной услуги

2.|. МуниципаJIьная услуга: <Прием заявлений, документов, а также
постановка |раждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях)>



Наименование органа местного

самоуправления, предоставляющего муниципальную услу,У:- 
л ____лу_

2.2. МуниципЕlJIьная усJryга предоставJIяется администрациеи

Баrrейского мунициtt€lJlъного округа Забайкальского края,

2.З.ПриеМЗаяВЛеНий,докУменТоВ'аТакжепосТаноВкУГражДаннаУчеТ
ВкачесТВенУжДаюЩихсяВжилыхПоМеЩенИЯх)ИсняТиеГраЖДансТакоГо
учета осуществляет специаJIист отдеJIа жкх, связи и дорожной деятельности

админисТр ациИ Б алейскОго муниЦип€lJIъноГо округа З аб айкалъского кр ая,

2.4. ПрипредоставJIении муниципалъной усJIуги Уполномоченный орган

взаимодействует с:

2.4.|. Федеральной нuшоговой службой - в части поJryчения сведении из

Единого государственного реестра зашисей актов гражданского состояния о

рожДении,оЗакJIЮчениибрака;ПоJryЧениlIсвеДенийиЗЕДиного
государственного реестра юридических Лиц: в случае подачи заявпения

представителем (юридическим лицом); поJryчения сведений из Единого

государСтвенного реестра индивиду€lJIъных предпринимателей, в случае

подачи заявлеЕия представителем (индивидучUIъным предприниматепем),

2.4.2. Министерством внутренних дел Российской Федерации - в части

поJIучени,I сведений, подтверждающих деЙствителъность паспорта

российской Федерации; сведений, подтверждающих место жительства;

сведений о реабилитации (признании пострадавшим) лица,

рецрессированного IIо политическим мотивам или сведениям о факте смерти

необоснованно репрессированного и впоследствии реабилитированного,

2.4.з. Фондом пенсионного и социалъного страхования Российской

ФедераЦии - В частИ проверкИ соответСтвиЯ фамилъНо-именIlой группы, даты

ро".дЪ""", снилс, сведен"й о страховом стаже застрахованного лица,

сведений об инвztлидности из Единой государственной информационноЙ

системы социаJIъного обеспечения,

2.4 .4. Управлением Федерztльной службы государственноЙ р:_у,з:::з.
кадастра и картографии по ЗабайкаJIъскому краю - в части получения сведении

из Единого государственного реестра недвижимости на имеющиеся объекты

недвижимости-
2.4.5.Органами местного самоУправления - в части поJryчения сведении о

приЗЕаниижилогоIIоМещенияЕеIIриГоДнымДЛяtIрожиВани'IИ
многоквартирЕого дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции,

решений уполномоченного органа о признании граждан маJIоимущими (в

целяхПосТаноВкинаУчеТВкаЧесТВенУжДаюЩихсяВжилыхЦомеЩениях'
предо ставляемьгх по договорам соци€tлъного наЙма),

2.4.6.госуларственным казенным учреждением Краевой центр занятости

населениrI Забайкалъского края - в части представлеЕия сведений о признании

заявителя и члеЕов его семьи в установленном порядке безработными,

2.5.ПрипреДосТаВленииМУнициПальнойУсЛУГиУполномоченноМУ
оргаIry .u.rр"щuйся требоватъ от заявителя осуществлени,I деЙствий, в том

числе согласований, необходимых для 11олучения муниципалъной услуги и

связанных с обращением в иные государственные органы и организации, за



исключением поJIучения услуг, вкJIюченных в переченъ услуг, которые
являются необходимыми и обязательными для предоставления
муниципа-шьной услуги.

Описание результата предоставления муниципальной услуги

2.6. Результатом предоставления муниципальной услуги являются:
2.6.\. Выдача заявителю решения о принятии |ражданина на учет в

качестве нуждающегося в жилых помещениях, (приложение 1);

2.6.2. Выдача заявителю уведомления об отказе в принятии |ражданина
на учет в качестве нуждающегося в жилых помещениях, (приложение 3);

2.6.З. Выдача заявителю уведомления о снятии с учета в качестве
нуждающихQя в жилых помещениях, (приложение 5).

Срок предоставления муниципальной услугц

2.7. Уполномоченный орган в течение з0 рабочих дней со дня
регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления
муниципальноЙ услуги в Уполномоченном органе, направляет заявителю
способом, указанным в заявлении, один из результатов, ук€ванных в пункте
2.6 административного регламента.

Нормативные правовые акты, реryлирующие предоставление
муниципальной услуги

2.8. Перечень нормативных правовых актов, реryлирующих
предоставление муниципалъной услуги (с указанием их реквизитов и
источников официального опубликования), р€вмещается в федеральной
государственной информационной системе "Федеральный реестр
государственных и муницип€LгIьных усJtуг (функций)" и на ЕПГУ.

Исчерпывающий перечень документов и сведений, необходимых в
соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления

муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и
обязательными для предоставления муниципальной услуги,

подлежащих представлению заявителем, способы их получения
заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их

представления

2.9. Щля получения муниципа_гrъной услуги з€uIвитель представляет:
2.9.|. Заявление о предоставлении муниципальной услуги по форме

согласно приложению N 2 к настоящему административному регламенту.



в слryчае нагIравлениrI з€uIвления посредством Епгу формирование
з€UIвленИя осущеСтвляется посредством заполнения интерактивной формы на

ЕпгУ без необходимости дополнителъной подачи заявления в какой-либо

иной форме.
2.9 .2.,Щокумент, удостоверяющий личность заявителя, представителя,

В сJIучае на11равления з€UIвлениII посредствоМ ЕпгУ сведения из

документа, удостоверяющего личностъ заявителя, представителя,

формируются IIри подтверждении учетной зациси в Единой системе

идентификации и аутентификации из состава соответствующих данньIх

укzванной учетной записи и моryт быть проверены путем направлени,I запроса

с ис11ользованием системы межведомственного электронного взаимодействия,

в случае, если зzulвление подается представителем, дополнительно

представJIяется документ, подтверждающий полномочия шредставителя

деЙствовать от имени з€lявителя.
В случае если документ, подтверждающий полномочиrI заявителя, выдан

юридшIеским лицом, - должен быть 1rодrrисан усиленной квалификационной

электроНноЙ подПисьЮ упоJIноМоченного лица, выдавшего документ,
В случае если документ, подтверждающий полномочиlI заявителя, выдан

индивиду€шьным 11редшринимателем, - должен быть шодписан усиленной
квалификационной электронной подписъю индивидуzlJIьного

предIIринимателя.
В случае если документ, подтверждающий полномочиlI з€UIвителя, выдан

нотариусом, - должен быть под11исан усиленной квалификационной

электронной подписью нотариуса, в иных случ€lях - подписанный простой

электронной подписъю.
2.9.з. .Щокументы, подтвержд€lющие родственные отношениl{ и

отношениrI родства с членами семьи: свидетелъство о рождении,
свидетельство О смерти, свидетельство о браке, копии документов,

удостоверяющих личность членов семьи, достигших 14-летнего возраста,

справка О закJIючениИ брака, свидетеЛьство о расторжении брака,

свидетельства о государственной регистрации актов гражданского состояния,

выданные комtIетентными органами иностранного государства, и их

нотариЕtльно удостоверенныЙ перевод на русский язык - шри их наIIичии,

свидетельства об усыновлении, выданные органами записи актов

гражданского состояния или консульскими учреждениями Российской

ФедераЦИИ, - при их наJIичии, копия вступившего в законную силу решения
соответствующего суда о признании |ражданина членом семьи заявитеJIя _ при

нЕlJIичии такого решения, свидетельство о перемене фамилии, имени, отчества

(пр" их н€lличии).
2.9.4. Правоустанавливающие документы на занимаемое жилое

помещение, право на которое не зарегистрировано в ЕГРН: договор наЙма;

договор купли-продажи; договор дарения; договор мены; договор ренты
(пожизненного содержания с иждивением); свидетельство о праве на

наследство по закону; свидетельство о праве на наследство по завещанию;

решение суда.



2.9.5. .Щля граждан, страдающих некоторыми формами хронических
заболеванийиltи имеющих rтраво на дополнительную площадь в соответствии
с федералъным законодательством: справка врачебной комиссии; справка
медицинского учреждения; справка, выданная федер€Lльным государственным

учреждением медико-социальной экспертизы; закJIючение врачебной
комиссии.

2.9.6. Удостоверения и другие документы, подтверждающие
принадлежность к категории лиц, определенных федеральными законами,

указами Президента Российской Федерации или законами Забайкальского
края, имеющих право на предоставление жилого IIомещения, решение
уполномоченного органа о признании |раждаЕ маJIоимущими (в цеJuIх
постановки на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях,
предоставляемых по договорам соци€Lльного найма).

2.9.7. ,Щокумент, содержащиЙ сведения о лицах, зарегистрированных
совместно с заявителем по месту его жительства в жилом помещении.

2.9.8.loKyMeHT из учреждения, осуществляющего кадастровую оценку и
техническую инвентаризацию, на заявителя и членов семьи о нагIичии гIрав на
объекты недвижимости.

2.9.9. Решение суда об установлении факта rтроживания в жилом
помещении для лиц, не имеющих регистрацию по месту жительства.

2.9.I0.,Щокументы, подтверждающие право полъзования жилым
помещением, занимаемым гражданином и членами его семьи (договор, ордер,

решение о rrредоставлении жилого rrомещениrl и иные документы).
2.9.|I.,.Щокумент, удостоверяющий права (полномочия) представителя

физического лица, если с заявлением обращается представитель заявителя.

2.9.t2. Гражданин вправе по собственноЙ инициативе к заявлецию о

предоставлении муниципальной услуги дополнительно представить иные

документы, подтверждающие соответствие гражданина основаниrIМ ДЛя

tIринятиrI на учет.
2.9.IЗ. Заявления и прилагаемые документы, указанные в гIункте 2.8

настоящего административного регламента, направляются (подаЮтСЯ) В

Уполномоченный орган в электронной форме путем заполнения формы
запроса через личный кабинет на ЕПГУ.

Исчерпывающий перечень докумептов и сведений, необходимых в

соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления
муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении

государственных органов, органов местного самоуправления и иных
органов, участвующих в предоставлении государственных или

муниципальных услуг

21а. Перечень документов и сведений, необходимых в соответствии с

нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной



усJtуги, которые находятся в распоряжении государственньIх органов, органов

местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении

государственньlх или муницип€tльных усJIуг, в случае обращения:

- решение Уполномоченного органа о признании гражданина

м€шоимущим (в целях постановки на учет в качестве нужд€tющихся в жилъJх

помещениях, предоставJIяемых uо договорам социatльного найма);

- сведениrI из Единого государственного реестра записей актов

гражданското состояния о рождении, о заключении брака;

- соответствиrI фшлильно-именной группы, даты рождения, пола и

СНИЛС;
- сведения, подтверждающие действительность паспорта гражданина

Российской Федерыдии;
- сведениrI, подтверждающие место жителъства;

- сведения из Единого государственного реестра недвижимости об

объектах недвижимости;
- сведениrI об инва-пидности;
- сведения о реабилитации лица, репрессированного по политическим

мотивам;
- сведения о признании жилого помещения непригодным для

цроживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или

реконструкции;
- сведения о страховом стаже застрахованного лица;

- сведениrI из договора социа11ъного найма жилого помещеншI;
- сведения, подтверЖдающие н€UIичие деЙствующего удостоверения

многодетной семьи;
- сведения из Единого государственного реестра юридических лиц;

- сведения из Единого государственного реестра индивидуапьных
предпринимателей;

- справка федера_lrъного органа исполнительной власти,

уполномоченного Правительством Российской Федерации на осуществление

государственного кадастрового учета, государственной регистрации прав,

ведение Единого государственного реестра недвижимости и предоставление

сведений, содержащихся в Едином государственном реестре недвижимости,

его территориаJIьного органа или подведомственного ему федералъного
государственного бюджетного учреждения, наделенного соответствующими
полномочиями в соответствии с решением такого федералЬНОГО ОРГаНа, О

наJIичии или об отсутстВии у з€UIвитеJUI и членов его семъи, в том чисJIе на

ранее существовавшие фамилию )имя, отчество в случае их измеНенvIя) жильIХ

помещений, rrринадлежащих им на праве собственности, за пять лет,

предшесТвующих дню подачи заявлениrI о принrIтии на учет;
- справка исrrолнительного органа государственной власти

забайкальского Крш, учреждения либо организации, осуществляющих
постоянное хранение технических паспортов, оценочной и иной хранившейся

по состоянию на 1 января 20tз года в органах и организациях по

государственному техничесКОrчry учету и (или) техниIIеской инвентаризации



учетно-технической документации об объектах государственного
технического учета и технической инвентаризации, о нzllrичии или об
отсутствии у з€uIвитеJUI и членов его семьи, в том числе на ранее
существовавшие фамилию, имя, отчество в сJryчае их изменения, жильtх
помещений, принадлежащих им на праве собственности, права на которые не
зарегистрирсваны в Едином государственном реестре недвижимости;

- документ, содержащий сведениrI о регистрации по месту жительства
заявителя и членов его семьи (Управление по вопросам миlрации УМВД
России по Забайк€tJIьскому краю).
Заявитель вправе представить документы, указанные в tIункте 2.10 настоящего
административного регламента, по собственной инициативе.

2.|t. При предоставлении муниципалъноЙ усJIуги заrтрещается
требоватъ от заявителя:

1) представления документов и информации или осуществлениrI

действий, представление или осуществление которьrх не предусмотрено
нормативными правовыми актами, реryлирующими отношения, возникающие
в связи с rrредоставлением муниципа_пьной услуги;

2) представления документов и информации, которые в соответствии с
нормативными правовыми актами Российской Федерации и Забайк€шъского
крш, муницип€UIьными правовыми актами Ба.пейского муниципаIIьного
округа находятся в распоряжении органов, предоставляющих мунициIIаJIьную

услуц, государственных органов, органов местного самоуправлениrI и (или)
подведомственных государственным органам и органам местного
самоуправлениrI организаций, участвующих в предоставлении
муниципаJIьных услуг, за искJIючением дOкументов, укz}занньIх в части б

статьи 7 Федера;rьного закона от 27 июJIя 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации
предоставлениrI государственньtх и муниципаIIъных услцrг" (далее

- Федералъный закон N 210-ФЗ);
3) представлениrI документов и информации, отсутствие и (или)

недостоверностъ которых не указыв€tлись при первоначальном отк€lзе в

приеме документов, необходимых дJIя предоставления мунициrrа-гtьной

услуги, либо в предоставлении муниципальной усJryги, за искJIючеНиеМ

следующих сJIучаев:
_ изменение требований нормативньIх гIравовых актов, касаюЩихсЯ

предоставлениrI мунициrrальной усJtуги, после первонача-гlьной поДачи

заявления о предоставлении муЕиципа-ilьной усJryги ;

- н€шичие ошибок в з€tявлении о предоставлении муниципальной услуги
и документах, поданных заlIвителем после первоначапьного отказа В Приеме

документов, необходимъIх для предоставлениJI муниципа-гrьной усJryги, либо в

предоставлении муниципальной усJrуги и не включенных в предсТаВленный

ранее комплект документов;



- истечение срока действия документов или изменение информации

11осле первонаЧалъногО отказа В приеме документов, необходимых дJIя

ttредоставления муницип€шъной услуги, либо в предоставлении

ф""ц".r€rпьной усJryги; въUIвление документ€tJIьно подтвержденного факта

(признаков) ошибочного или противоправного деЙствия (бездействия)

должностного лица Уполномоченного органа, служащего, работника

многофункционаJIъного центра, работника органиЗации,

предусмотреннойчастъю 1.1 статьи |6 Федералllьного закона N 210-ФЗ, при

первонач€UIьном отказе в приеме документов, необходимых для

предоставления муниципuшъной услуги, либо в предоставлении

муници11аJIъной усJryги, о чем в письменном виде за подписью руководителя

Уполномоченного органа, руководителя многофункцион€UIьного центра при

первонач€шъном отк€lзе в tIриеме документов, необходимых для

предоставлениr{ муницип€Lлъной усдуги, либо руководитеJUI организации,

предусмотренной "u"r"o 
1.1 статьи 16 Федерального закона N 210-Фз,

уведомJIяется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные

неудобства.

исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов,
необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.|2. основаниями для отказа в приеме к рассмотрению документов,

необходимых для предоставления мунициr1€rльной услуги, являются :

1) запрос о предоставлении усJtуги подан в орган государственной

власти, орган местного самоуправления или организацию, в полномочи,I

которых не входит предоставление усJryги;
2) неполное заполнение обязателъных полей в форме запроса о

предоставлении усJryги (недостоверное, неправилъное);

з) представление неполного комплекта документов;
4) представленные документы утратипи сипу на момент обращения за

усJIугой (ioKyMeHT, удостоверяющий личность; документ, удостоверяющий
полномочия rrредставитеJul зzulвителя, в случае обращения за предоставлением

услуги указанным лицом);
5) представленные документы содержат подчистки и исправлениrI

текста, не заверенные в порядке, установленном законодателъством

Российской Федерации;
б) подача з€UIвления о предоставлении услуги и документов,

необходимых для rrредоставления услуги, в электронной форме с нарушением

установленных требований;
7) представленные В электронной форме документы содержат

поврежДения, н€Lличие которъIх не позвоJIяет в полном объеме исполъзовать

информацию и сведения, содержащиеся в документах для предоставлени,I

усJryги;
8) заявление подано лицом, не имеющим полномочий представлятъ

интересы заявитеJUI.



Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или
отказа в предоставлении мупиципальной услуги

2.|З. Основаниil для приостановления предоставлениrI муниципальной
усJryги законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

2.|4. Основания для откЕва в предоставлеЕии муниципальной усJIуги:
1) документы (сведения), представленные заявителем, противоречат

документам (сведениям), полученным в рамках межведомственного
взаимодействия;

2) представленными документами и сведениrIми не подтверждается
право |ражданина состоять на учете в качестве Fгуждающихся в жильгх
помещениях;

3) не истек срок совершения действий, предусмотренньtх статьей 53
жилищного кодекса, которые привели к ухудшению жилищных условий;

4) непредставлеЕие документов, определеЕных tý/нктом 2.8 настоящего
административного регламента;

5) обращение с зЕuIвлением лица, не относящегося к категории
заявителей;

6) представление недостоверных сведений, содержащихся в заlIвлениях
и приложенных к ним документах;

7) ответ органа государственной власти, органа местного
самоуправлениrI либо подведомственной органу государственной власти или
органу местного самоуправления организации на межведомственЕый запрос
свидетельствует об отсутствии документа и (или) информации, необходимых
для принrIтиrI граждан на учет в качестве IIуждающихся в жилых шомещениrtх
в соответствии с частью 4 статьи 52 Жилищного кодекса РФ, если
соответствующиЙ документ не был представлен заявителем по собственноЙ
инициативе, за исключением случаев, если отсутствие таких запрашиваемьIх
документа или информации в распоряжении таких органов или организаций
подтверждает право соответствующих |раждан состоять на учете в качестве
цуждающихся в жилых помещениях;

8) иные основания, установленные действующим законодательством.

Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для
предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о

документе (документах)о выдаваемом (выдаваемых) организациями,
участвующими в предоставлении муниципальной услуги

2.t5. Услуги, необходимые и обязательные дjul предоставлениrI
муниципальной услуги, отсутствуют.

Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или
иной оплаты, взимаемой за предоставление муниципальной услуги



2.1, 6. Предоставление муниципа-пьной услуги осуществJuIется бесплатнО.

Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление УСЛУГ,
которые являются необходимыми и обязательными для предосТаВЛеНИЯ

муниципальной услуги, включая информацию о методике расчета
размера такой платы

2.|7. Услуги, необходимые
мунициII€tлъной услуги, отсутствуют

обязательные для предоставлениrIи

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о

предоставлении муниципальной услуги и при получении результата
предоставления муниципальной услуги

2.18. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о

предоставлении муниципальной усJIуги и при поJý/чении результата
предоставлениrI муниципалъной услуги в Уполномоченном органе, cocTaBJuIeT

не более 15 минут.

Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении
муниципальной услуги, в том числе в электронной форме

2.I9. Срок регистрации заявлениrI о предоставлении муниципалъноЙ

усJryги подлежат регистрации в Уполномоченном органе в течение 1 рабочеГо
днrI со дня шолучения з€lявлениrl и документов, необходимых для
предоставлениrI муницип€Lльной усJtуги.

Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная
услуга

2.20. Местоположение административных зданий, в которых
осуществJuIются прием заявлений и документов, необходимых дJuI

предоставлениrI муниципЕrльной услуги, а также выдача результатов
предоставлениrI муниципatльной усJIуги, должно обеспечивать удобство для
граждан с точки зрения пешеходной достуtIности от остановок общественноГо
транспорта.

В случае если имеется возможность организации стоянки (паркОвКИ)

возле здания (строения), в котором р€вмещено помещение приема и выДаЧи

документов, организовывается стоянка (парковка) для личного
автомобильного транспорта заявителей. За пользование стоянкой (парковкой)
с заявителей плата не взимается.

,Щля парковки специ€lльных автотранспортных средств инвzLлидов на
стоянке (парковке) выделяется не менее 10Оlо мест (но не менее одного места)



для бесплатноЙ парковки транспортных средств, управJIяемых инв€tлидами I,

Ш групп, а также инв€uIидами III группы в порядке, установленном
Правительством Российской Федерации, и транспортньIх средств,
перевозящих таких инв.Llrидов и (или) детей-инвutлидов.

В целях обеспечения беспреIuIтственного доступа заявителей, в том
числе передвигающихся Еа инвалидЕьIх KoJUIcKax, вход в здание и помещениrI,
в которых предоставляется муниципалъная усJryга, оборудуются пандусами,
поручнrIми, тактильными (контрастными) предупреждающими элементЕlIчIи,

иными специчшьными приспособлениями, позвоJIяющими обеспечить
беспрепятственный досryп и передвижение инв€llrидов, в соответствии с
законодательством Российской Федерации о социалъной защите инв€uIидов.

Ifентра_пьный вход в здание Уполномоченного органа должен быть
оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей
информацию:

- наименование;
- местонахождение и юридический адрес;
- режим работы; график приема;
- номера телефонов для сшравок.
Помещения) в которых предоставJuIется муницип€tпьн€ш усJIуга, должны

соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и норматив€I1\4.

Помещения, в которых предоставляется муниципЕlJIьн€lя усJý/га,
оснащаются:

- противопожарной системой и средствами пожаротушения;
- системой оповещения о возникновении чрезвычайной сиryации;
- средствами оказаниrI первой медицинской помощи; ту€Lпетными

комнатам и для посетителей.
За_п ожидания зzulвителей оборудуется стульями, окамьями, количество

которых опредеJuIется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их

рЕlзмещения в помещении, а также информационными стендами.
Тексты матери€uIов, размещенных на информационном стенде,

печатаются удобным для чтениrI шрифтом, без исправлений, с выделением
наиболее важных мест поJryжирным шрифтом.

Места для заполнениlI заявлений оборудуются стульями, столами
(стойками), бланками заявлений, письменными принадлежностями.

Места приема заявителей оборудуются информационными табличками
(вывесками) с указанием:

- номера кабинета и наименования отдела;
_ фамилии, имени и отчества (последнее - при наличии) должности

ответственного лица за прием документов;
- графика приема заявителей.
Рабочее место каждого ответственного лица за rrрием документов

должно быть оборудовано персоныпьным компьютером с возможностью

досryпа к необходимым информационЕым базам данных, печатающим

устройством (принтером) и копирующим устройством.



лицо, ответственное за прием документов, должно иметь настольную

табличку с указанием фамилии, имени, отчества (последнее - при наличии) и

должности.
при предоставлении муниципальной услуги инв€tлидам

обеспечиваются:
- возможность бесгlрешятственного доступа к объекту (зданию,

помещению), в котором предоставJUIется муниципыIън€ш услуга;
- возможность самостоятельного передвижениrI по территории, на

которой расположены здания и помещениrI, в которых цредоставляется

муницип€lJIън€ш усJryга, а также входа в такие объекты и выхода из них,

посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с

использованием кресла-коляски; сопровождение инв€tлидов, имеющих

стойкие расстройства функции зрениlI и самостоятелъного передвиженшI;

- надлежащее размещеЕие оборудов ания и носителей информации,

необходимых для обеспечения беспрепятственного досryпа инвапидов к

зданияМ и uомеЩениям, в которых предоставJUIется муниципаIIъная усJryга, и

к муницип€tльной усJIуге с учетом о|раничений их жизнедеятельности;
- дублирование необходимоЙ для инвЕtлидов звуковой и зрительной

информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

догryск сурдопереводчика и тифлосурдоIIереводчика;
- допуск собаки-проводника при н€Lличии документа, подтверждающего

ее сшеци€tльное обучение, Но объекты (здания, помещения), в которьж
предоставJUIются мунициtl€tльные услуги;

- оказание инв€tлидам помощи в преодолении барьеров, мешающих
поJryчению ими государственнъIх и муницип€tльных усJtуг наравне с другими
лицами.

Показатели доступности и качества муниципальной услуги

2.2|. основными Iок€LзатеJUIми достуtIности предоставления

МУНИЦИП€UIЬНОЙ УСJIУГИ ЯВJUIЮТСЯ :

- н€UIичие rrолной и понятной информации о порядке, сроках и ходе

предоставлениlI муницип€шъной услуги в информационно-

телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети

Интернет), средствах массовой информации;
- возможность поJIучени;I з€UIвителем уведомлений о предоставлении

муниципа-пъной усJryги с помощъю ЕПГУ;
- возможность получения информации о ходе предоставления

муницип€шьной услуги, в том числе с использованием информационно-
коммуникационных технологий.

2.22. основными показателями качества предоставления
мунициIIztJIьнои усJIуги являются:



- своевременность предоставления муницип€tльной усJIуги в
соответствии со стандартом ее предоставления, установленным настоящим
административным регламентом ;

- миним€Lпьно возможное колLнество взаимодействий гражданина с
должностными лицами, участвующими в предоставлении муниципальной
услуги;

- отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие)
сотрудников' и их некорректное (невнимателъное) отношение к заявитеJUIм;
отсутствие нарушений установленньIх сроков в прOцессе предоставлениrI
муниципальной услуги;

- отсутствие заявлений об оспари вании решений, действий (бездействия)
Уполномоченного органа, его должностных лиц, принимаемьIх
(совершенных) при предоставлении муниципалъной услуги, по итогам
рассмотрения которых вынесены решениrI об удовлетворении (частичном

удовлетворении) требований заявителей.

Иные требования, в том числе учитывающие особенности
предоставления муниципальной услуги в многофуцкциоцальных
центрах, особенности предоставлеция муниципальной услуги по
экстерриториальному принципу и особенности предоставления

муниципальной услуги в электронной форме

2.23. Предоставление муниципальной услуги по экстерриториальному
принциtIу не предусмотрено.

2.24. Заявителям обеспечивается возможность представления з€uIвлениrI
и прилагаемых документов в форме электронных документов посредством
Епгу.
В этом случае заявитель или его представитель авторизуется на ЕПГУ
посредством подтвержденной учетной записи в ЕСИА, запол}uIет заявление о
предоставлении муниципалъной услуги с использованием интерактивной

формы в электронном виде.
Заполненное зЕuIвление о предоставлении муниципальной усJryги

отправляется заlIвителем вместе с прикрепленными электронными образами
документов, необходимыми дJuI предоставления муниципальной услуги, в
Уполномоченный орган. Пр" авторизации в ЕСИА з€uIвление о
предоставлеЕии муниципальной услуги считается подписанным простой
электронной подписью заявитеJrя, представителя, уполномоченного на
подписание заявления.

Результаты предоставлениlI муниципа-гrъной усJryги, укzванные в гý/нкте
2.5 настоящего административного регламента, направJuIются зzUIвителю,
представителю в личный кабинет на ЕПГУ в форме электронного документа,
подписанного усиленной квшrифицированной электронной подписью

уполномоченного должностного лица Уполномоченного органа в случае
направлениrI заявления посредством ЕПГУ.



в случае направлециrI заявлеЕиrI посредством Епгу результат
11редоставлениrI муниципальной усJtуги также может быть выдан заявителю на

бумажном носителе в многофункционЕtлъном центре в IIорядке,

предусмотренном пунктом 6.4 настоящего административного регламента.
2.25. Электронные документы rrредставJUIются в следующих форматах:
а) xml - для формшrизованных документов;
б) doc, docx, odt _ дJUI документов с текстовым соДеРЖаНИеМ, Не

включающим формулы (за исключением документов, укЕIзанных в подпункте

"в" настоящего гryнкта);
в) xls, xlsx, ods - для документов, содержащих расчеты;
г) pdf, jpg, jpeg _ для докумеЕтов с текстовым содержаниеМ, В ТОМ ЧИСЛе

включающих формулы и (или) графические изображения (за исключением

документов, ук€ванных в Подtý/нкте 
llBll настоящего пункта), а также

документов с графическим содержанием.

,щоггускается формирование электронного документа путем

сканированиянепосредственно с оригинала документа (испОльзованИе копий

не ДОIý/скается), которое осуществJUIется с сохранением ориентации

оригин€ша документа в р€врешении 300 - 500 dpi (масштаб 1:1) с

исполъзованием следующих режимов :

- "черно-белый" (.rри отсутствии в документе графических изображений

и (или) цветного текста);
- "оттенКи серого" (.rр" наJIичиИ в документе графических изображений,

отличнъж от цветного графического изображения);
- "цветной" или "режим полной цветопередачи" (arри наJIичиИ В

документе цветньIх графических изображений либо цветного текста);

- сохранением всех аутентичных признаков подлинности, а именно:

- графической подписи лица, печати, углового штампа бланка;

- количество файлов должно соответствовать количеству документов,
каждый из которых содержит текстовую и (или) графическую информацию,

Электронные документы должны обеспечивать:
- возможность идентифицировать документ и количество листов в

документе;
- для документов, содержащих структурированные по частям, главам,

рzlзделам (подразделам) данные и закJIадки, обеспечивающие переходы IIо

оглавлению и (или) к содержащимся в тексте рисункам и таблицам.

,,Щокументы, подлежащие представлению в форматах xls, xlsx или ods,

формируются в виде отделъного электронного документа.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных
процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе

особенности выполнения административных процедур в электронной

форме

Исчерпывающий перечень административных процедур



3.1. Предоставление муниципальной усJIуги вкJIючает в себя следующие
административные процедуры :

- проверка документов и регистрация з€UIвлени'I;

- поJIучение сведений посредством федеральной государственной
информационной системы "Единая система межведомственного электронного
взаимодействия" (далее - СМЭВ);

- рассмотрение документов и сведений;
- принilтие решения;
- уведомление з€UIвителя о принятом решении) выдача результата;
- внесение результата муниципальной услугц в реестр юридиlIески

значимых записей.

Перечень административных процедур (действий) при предоставлении
муниципальной услуги, услуг в электронной форме

З.2.Гlри предоставлении муниципальной усJryги в электронной форме
заявителю обеспечиваются :

- получение информации о порядке и сроках предоставления
муниципа-пьной усJryги;

- формирование заявления;
- прием и регистрация Уполномоченным органом заявлениrI и иных

документов, необходимых для предоставления муниципалъной усJIуги;
- поJryчение результата предоставлениrI муниципа-пьной усJryги;
- поJý/чение сведений о ходе рассмотрения заявления;
- осуществление оценки качества rrредоставлениrl муниципалъной

услуги;
- дос}дебное (внесудебное) обжалование решений и действий

(бездействия) Уполномоченного органа либо действия (бездействия)

должностньIх лиц Уполномоченного органа, rтредоставляющего
муницип€Lльную усJIуry, либо муниципального сJIужащего.

Порядок осуIцествления административных процедур (действий) в
электронной форме

3.3. Формирование з€uIвления.

Формирование зЕuIвлениrI осуществляется посредством заполнения
электронной формы з€uIвления на ЕПГУ без необходимости дополнительной
подачи заявления в какой-либо иной форме.

Форматно-логическая проверка сформированного з€uIвлениrI

осуществляется после заполнениrI заявителем каждого из полей электронной

формы зЕuIвления. Пр" выявлении некорректно заполненного поJuI

электронной формы заявления з€uIвителъ уведомJuIется о характере
выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного
сообщения непосредственно в электронной форме зЕuIвления.

При формировании заявлениrI заlIвителю обеспечивztются :



а) возможность копированиrI и сохранения зzt Iвления и иных

документов, ук€ванных в пунктах 2.8 - 2.10 настоящего административного

р егламента, необходимьtх для предоставления муниципа-гtьной усJryги ;

б) возможность tIечати на бумажном носителе копии электронной

формы за.llвления;
в) сохранение ранее введенных в электронную форrу заявления

значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при

возЕикновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в

электронную форму з€uIвлениrI;

г) заполнение полей электронной формы заlIвления до начала ввода

сведений з€UIвителем с использованием сведений, рЕtзмещенных в ЕСИА, и

сведениЙ, огryбликованных на Епгу, в части, касающейся сведений,

отсутствующих в ЕСИА;
д) возможность вернутъся на любой из этапов заполнения ЭЛекТРОННОЙ

формы з€uIвления без потери ранее введенной информации;
е) возможность доступа заявитеJuI на ЕПГУ к ранее поданНыМ иМ

заявлениjIм в течение не менее одного года, а также частиIIно сформироВаНныХ
з€UIвлений - в течение не менее З месяцев.

Сформированное и подписанное з€uIвление и иные докУМенТы,
необходимые дJuI предоставлениrI муниципaльной усJrуги, направляЮТся В

Уполномоченный орган посредством ЕПГУ.
З.4. Уполномоченный орган обеспечивает в срок не позднее 1 рабочеГо

дня с момента подачи зЕuIвления на ЕПГУ, а в случае его посТУПЛеНИЯ В

нерабочий.илипр€вдничный день - в следующий за ним первый рабочиЙ деНЬ:

а) прием документов, необходимых для предоставлениrI муниципальноЙ

услуги, и направление з€UIвителю электронного сообщенИЯ О ПОСryПЛеНИИ

заявлениrI;
б) регистрацию зz}явлениrl и направление заявитеJIю уведоМлениЯ О

регистрации заявления либо об отказе в приеме документов, необходимых для
предоставления муниципальной услуги.

3.5. Электронное з€uIвление становится доступным для должнОСТНОГО

лица Уполномоченного органа, ответственного за прием и регистрацию
заявления (далее - ответственное должЕостное лицg), в государственной
информационной системе, исполъзуемой УполномоченныМ оРГаНОМ ДJIЯ

предоставлениrI муниципа-шьной усJryги (далее - ГИС).
Ответственное должностное лицо:
- проверяет наJIичие электронных з€uIвлений, поступивших С ЕПГУ, С

периодом не реже 2 раз в день;
- рассматривает поступившие заявления и приложенные ОбРаЗЫ

документов (документы);
- производит действия в соответствии с шунктом З.4 насТОЯЩеГО

административного регламента.
З.6. Заявителю в качестве результата предоставления муниципаЛЬНОЙ

услуги обеспечивается возможность получения документа:



- в форме электронного документа, подписанного усиленной
квалифицированной электронной подписъю уполномоченного должностного
лицаУполномоченного органа, направленного заявителю в личный кабинет на
ЕПГУ;

* в виде бумажного документа, подтверждающего содержание
электронного документа, который заявитель поJtr{ает при личном обращении
в многофункционЕtльном центре.

З.7. Получение информации о ходе рассмотрениrI заlIвлениrI и о

результате предоставлениrI муниципальной усJIуги производится в личном
кабинете на ЕПГУ, при условии авторизации. Заявитель имеет возможность
просматриватъ статус электронного з€uIвления, а также информацию о

дальнейших действиях в личном кабинете по собственной инициативе, в

любое время.
При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме

заявителю направляется:
а) уведомление о приеме и регистрации заrIвления и иньIх документов,

необходимых для предоставления муниципальной услуги, содержащее
сведения о факте приема заявлениrI и документов, необходимых для
предоставления муниципальной услуги, и начЕLпе процедуры предоставлениrI
муниципальной услуги, а также сведения о дате и времени окончаниrI
предоставлениrI муниципальной усJIуги либо мотивированный отк€Iз в приеме
документов, необходимьIх для предоставления муниципальной усJryги;

б) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимьD(

для предоставления муниципальной усJryги, содержащее сведения о принrIтии
положительного ретIтýццg о предоставлении муниципальной усJIуги и
возможности поJIучить результат предоставлениr{ муниципальной усJryги либо
мотивированный откЕ}з в предоставлении муниципальной услуги.

3.8. Оценка качества предоставления муниципалъной усJryги.
Оценка качества предоставления муниципалъной услуги осуществJuIется в

соответствии с Правилами оценки |ражданами эффективности деятельности

руководителей территори€tпьных органов федералъньтх органов
исполнительной власти (их структурных подразделений) с учетом каЧества
предоставлениlI ими государственных услуг, а также IIрименени,I результатов
указанной оценки как основания дJIя принятия решениЙ о досрочном
прекращении исполнениrI соответствующими руководитеJUIми своих

должностных обязанностей, утвержденными tIостановлением Правителъства
Российской Федерации от 12 декабря 20|2 г. N 1284 "Об оценке цражданами
эффективности деятельности руководителей территори€tпьньIх органов

федеральных органов исполнительной власти (их структурных
подр€вделений) и территори€IJIьных органов государственных внебюджеТЕых

фондов (их регионЕtльных отделений) с учетом качества предоставлениlI
государственньIх услуг, руководителей многофункцион€tльных центров
предоставления государственных и муницип€LiIьных услуг с учетом качества
организации предоставлениrI государственЕых и муницип€шIьных услУГ, а

также о применении результатов указанной оценки как основаниrI дJuI



гIринrIтия решений о досрочном прекращении исполнения соотвеТсТВУЮщиМи

руководителями своих должностных обязанностей".
З.9. ЗаявитеJIю обеспечивается возможность направления жалобы на

решениrI, действия или бездействие Уполномоченного органа, ДолжносТнОГО
лица Уполномоченного органа либо муниципrшъного служащего в

соответствии состатьей 11.2 ФедераJIьного закона N 210-ФЗи в ПОРЯДКе,

установленном tIостановлением Правительства Российской ФедераЦИИ от 20

ноября 2012 г. N 1198 "О федеральной государственной информационноЙ
системе, обеспечивающей процесс досудебного, (внесудебного) обжалоВания

решений и действий (бездейст"-), совершенных при предоставлении
государственных и муницип€Lпьных успуг".

Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в

результате предоставления муниципальной услуги документах

3.10. Исправление дошущенЕых опечаток и ошибок в выданных в

резулътате предоставления муниципальной услуги документах
осуществляется в следующем порядке:

3.10.1. Заявитель при обнаружении опечаток и ошибок в документах,
выданнъIх в результате предоставлениlI муниципztлъной услуги, обращается
лично в Уполномоченный орган с зaUIвлением о необходимости исправления
опечаток и ошибок, в котором содержится указание на их описание.'

З.|0.2. Уполномоченный орган при получении з€uIвлениrI, указанного в

подгryнкте 3.10.1 гryнкта 3.10 настоящего подрЕвдела, рассматривает
необходимость внесения соответствующих изменений в документы,
являющиеся результатом предоставлениlI муниципалъной усJryги.

З.10.3. Уполномоченный орган обеспечивает устранение опечаток и
ошибок в документах, являющихся результатом предоставления
муниципа-rrьной усJIуги.

3.10.4. Срок устранения оlrечаток и ошибок не должен превышать 3 (трех)

рабочих дней с даты регистрации заявления, указанного в подпункте 3.10.1

пункта 3. 1 0 настоящего подр€}здела.

IV. Формы контроля за исполнением административного реглаМенТа

Порядок осуществления текуIцего контроля за соблюдением и
исполнением ответственными должцостными лицами положений

регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих
требования к предоставлению муниципальной услуги, а также

принятием ими решений



4.I. Текущий контроль за собrлодением и исполнением настоящего
административного регламента, иных нормативньIх правовых актов,

устанавливающих требования к предоставлению муниципальной усJIуги,
осуществляется на постоянной основе допжностными лицами администрации
(Уполномоченного органа), уполномоченными на осуществление контроля за
предоставлением муниципальной усJIуги.

.Щля текущего контроля используются сведения слryжебной
корреспонденции, устная и писъменн€ш информация специ€tпистов и
должностных лиц администрации (Уполномоченного органа). Текущий
контроль осуществJUIется týiтем проведения проверок:

- решений о предоставлении (об откzlзе в предоставлении)
муниципальной услуги;

- выявпения и устранения нарушений прав граждан;
- рассмотрения, принятиrI решений и подготовки ответOв на обращения

граждан, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие)
должностных лиц.

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплаIIовых
проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в

том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством
предоставления муниципальной услуги

4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставлениrI муниципа_ltьной

услуги вкJIючает в себя проведение плановых и внеплаЕовых проверок.
4.З. ГIлановые проверки осуществJuIются на основании годовых планов

работы Уполномоченного органа, утверждаемых руководителем
Уполномоченного органа. Пр" плановой проверке полноты и качества
предоставлениrI муниципа-rrьной услуги контролю подлежат:

- соблюдение сроков предоставления мунициrrалъной услуги;
- соблюдение положений настоящего административного регламента;
- правипьность и обоснованность принrIтого решения об отк€ве в

предоставлении муниципа-пьной усJryги.
Основанием для проведения внеплановых tIроверок являются:
- поJIучение от государственнъIх органов, органов местного

самоуправлениrI информации о предполагаемьtх или выявленных нарушениях
нормативных правовых актов Российской Федерации, Забайкальского IФая и
нормативных правовых актов Балейского муницип€Iпьного округа;

- обращения граждан и юридических пиц на нарушениlI
законодателъства, в том числе на качество предоставления муниципальной

услуги.

Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие),
принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления
муниципальной услуги



4 . 4 . По р езультатам проведенных гIроверок в сJIучае выявления нарушениЙ
положений настоящего административного регламента, нормативных
правовых актов Забайкальского края и нормативных правовых акТоВ

Балейского муниципzllrьного округа, осуществляется привлечение виноВНыХ

лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской
Федерации.

Персональная ответственность должностных лиц за правильносТЬ и
своевременностъ принятиrI решения о предоставлении (об оТк€IЗе В

предоставлении) муниципальной услуги закрепляется в их должностньIх

регламентах в соответствии с требованиrIми законодателъства.

Требования к порядку и формам контроля за предоставлением
муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их

объединений и организаций

4.5. Граждане, их объединения и организации имеют право осуществлять
контроль за предоставлением муниципальной услуги путем поJIучени;I
информации о ходе предоставления муниципальной усJц/ги, в том числе о
сроках завершения административных процедур (действий).

Граждане, их объединенияи организации также имеют право:
_ направлять замечаниrI и предложения по улучшению доступности и

качества предоставления муниципальной усJIуги;
- вносить предложения о мерах по устранению нарушений настоящего

административного регламента.
4.б. !олжностные лица Уполномоченного органа принимают меры к

прекращению догý/тIIенных нарушений, устраняют приIIины и условия,
способствующие совершению нарушений.

Информация о результатах рассмотрения замечаний и предложений

|раждан, их объединений и организаций доводится до сведения лиц,
направивших эти з€lNIечания и предложения.

Y. Щосудебный (внесулебный) порядок обжалования решений и деЙствиЙ
(бездействия) органа, предоставляющего мупиципальную услугу, а

таюке их должностных лицl муниципальных служащих

5.1. Заявитель имеет право на обжалование решения и (или) действий
(бездействия) Уполномоченного органа, должностных лиц Уполномоченного
органа, муниципЕtIIьных служащих при предоставлении муниципальной

услуги в досудебном (внесудебном) порядке (далее - жалоба).

Органы местного самоуправления, организации и уполномоченные на

рассмотрение жалобы лица, которым может быть направлена жалоба
заявителя в досудебном (внесулебном) порядке



5.2. В досудебном (внесудебном) порядке з€uIвитель (представитель)
вправе обратиться с жЕtлобой в письменной форме на бумажном носителе или
в электронной форме:

- в Уполномоченный орган - на решение и (или) действия (бездействие)
должностного лица, руководителя струкryрного подразделения
Уполномоченного органа, на решение и действия (бездействие)
Уполномоченного органа, руководителя Уполномоченного органа;

- в вышестоящий орган на решение и (или) действия (бездействие)
должностного лица, руководитеJLя струкryрного подрЕ}зделения
Уполномоченного органа;

- В Уполномоченном органе, опредеJuIются уцолномоченные на
рассмотрение жалоб должностные лица.

Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения
жалобы, в том числе с использованием единого портала

государственных и муниципальных услуг (функций)

5.3. Информация о порядке rrодачи и рассмотрения жалобы размещается
на информационных стендах в местах предоставления муниципалъной услуги,
на сайте Уполномоченного органа, ЕПГУ, а также представляется в устной
форме по телефону и (или) на личном приеме либо в письменной форме
почтовым отправлением по адресу, ук€Lзанному заявителем (представителем).

Перечень нормативных правовых актов, реryлирующих порядок
досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) и (или)
решений, принятых (осуществленных) в ходе предоставления
муниципальной услуги

5.4. Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и
действий (бездействия) Уполномоченного органа, предоставляющего
муницип€tпъную услугу, а также его должностных лиц реryлируется:

- Федеральным законом от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации
предоставления государственных и муниципальных услуг" ;

- постановлением Правительства Российской Федерации от 20 ноября
2012 г. N 1198 "О федеральной государственной информационной системе,
обеспечивающей процесс досудебного (внес}дебного) обжалования решений
и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных
и муницигIЕuIьных услуг".



Приложение N 1

к Административному регламенту

Наименование уполномоченного органа местного самоуправления

Кому:

(адрес, телефон, эл.почта)

По результатам рассмотрения заявлениrI от J\b

и приложенных к нему документов, в соответствии со статьей 52)килищного
кодекса Российской Федерации принято решение поставить на учет в качестве
нуждающихся в жилых помеrцениях

(ф.".о. заявителя, и совместно проживающих членов семьи)

1

2

-,J

4

Щата принятия на учет: постановление J\Ъ_ от ((_)

Глава Ба-шейского
муницип€LIIьного округа
Забайка-гlьского края

20 г

Ф.и.о.



Прилоясение N 2
к Мминистративному регламеIIту

В администрацию Балейского

муниципаIIьного округа
от

Проживающего

Тел.

заявление
о постановке Еа учет граждан, нуждающихся в предоставлении жиJIых

rrомещений по договорам соци€tлъного найма,

в соответствии с частью 3 статьи 52 Жилищного кодекса

Российской Федер ации, гrрошry поставитъ MeHrI На )п{ет нуждающихся в жилом

помещении, преДоставляемых по договорам социzLпъного найма, Вместе со

мной прошу поставить научетчленов семъи, в составе человек,

_ к з€LrIвлению прилагаются следующие документы:
1

2

a
J

4

5

6

Согласие на обработку IIерсон€Lльных данных

()> 20 г Подписъ:



Приложение N 3
к Административному регламенту

наименование уполномоченного органа местного самоуправления

Кому:

(алрес, телефон, эл.почта)

рЕшЕниЕ
об отказе в предоставлении усJryги <<Принятие на учет Iраждан в качестве

нуждающихся в жилых помещениях>

По результатам рассмотрениrI заявлениrI от J\ъ

и приложенных к нему документов, в соответствии с ЖилиЩныМ КОДеКСОМ

Российской Федерации принято решение об отказе в принятии на УЧеТ В

качестве нуждающижся в жилых помещениях по следующим основаниям:

,щополнителъно информируем о том, что Вы вправе повторно
обратитъся в уполномоченный орган с заявлением о предоставлении услуги
после устранения ук€ванньIх нарушений.

,Щанный отк€tз может быть обжалован в досудебном порядке tIУТеМ

направлениrI жulJIобы в уполномоченный орган, а также в судебноМ ПОРЯДКе.

глава Балейского
муницип€tпьного округа
Забайкальского края Ф.и.о



Приложение Г{ 4
к Административному регламенту

Наименование уполномоченного органа местного самоуправления

Кому:

(адрес, телефон, эл.почта)

Уведомление

об учете граждан, нуждающихся в жилых помещениях

По результатам рассмотрения заявлениrI от

информируем о нахождении на учете нуждающихся в жилых помещениях:

lата принятия на Номер в очереди

J\b

глава Балейского
муницип€tльного округа
Забайкалъского края Ф.и.о.



Приложение N 5
к Административному регламенту

Наименование уполномоченного органа местного самоуправления

Кому:

(адрес, телефон, эл.почта)

УведомлеЕие
о снятии с учета IIуждающихся в жилом помещении

По результатам рассмотрениjI документов, информируем о сIuIтии с учета
|раждан, состоящих на учете в качестве нуждающихся в жилом помещении

(ф.".о.)

постановление J\ф от( >) 20 года

Глава Ба_пейского
муниципапьного округа
Забайкшrьского края Ф.и.о.


