
глАвА
БАЛЕЙСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА

ЗАБАЙКАЛЪСКОГО КРАЯ

ПОСТЛНОВЛЕНИЕ

от <</р ,ййлап,l,_Т- 2025 года

г. Балей

об утверждении Положения о
системе обеспечения вызова
экстренных оперативных служб по
единому номеру (l12> на территории
Балейского муниципального округа
Забайкальского края

В соответс,гвии с Пос r ановJIением Правительства Российсrtой
Федерации от 21 ноября 201t года ль 958 <о системе обесгlечения вызов.l
экстренных операl,ивных служб по единому номеру ( 1 l2)). Указом
Президента РоссиЁлской Федераuии от 28 лекабря 20lb года JYc lбЗ2 ((О
совершенс:Гвованиll сис,гсмы обесгtсчения вызовtl экстрс[{ных ()iIсра1-I]tsных
слуiкб на территориИ Российскоr"l Фе.]ерацttlt>, в 11еляХ созл.iLIi4я и
фУппцпОнирования систеN,Iы обеспеченttя вызова экстренных oгIсрilтивных
служб по единому номеру (l12>> на территории Балейского 1\,{униtiипального
округа Забайкальского края, рукоtsодствуясь статьей 3l Ycl,aBa Ба:rейсксlt.о
муниципальноI,о округа Забайкаrrьского края, п о с т а II о в л я ю:

l. Утверлить прилагае]\{ое Полоiкение о систеN,Iе обеспе.ления вызова
экстреtlных опера,гиtsttь]х слу;кб по единоN,lу номеру Kll2> на терри.гории
Балейского муницицально;о округа Забайка-,rьского края.

2. Признать утраТившид! силУ Пос,гановJIение Г-цавы а/{]чI[{нLlсТР?r{lrи
муниципального района кБалейский район>> от l8 апреля 2019 гола лъ 201
(об утверждении Полояtения о системе обеспе.lения вызова эксl.ренных
оперативных слуiкб по ед1.Iному но\,1еру (( l l2) на геррLlтории
муниципаjIьного район а к Ба.rrей скиii рай о н >.

З. Ксlнтроль за испол}{енI]ем настоящего пос.ганоВлениЯ tsозложиl.ь нв
l1ервого заместителя главы админltс]трации Балейского I\,IуниципаJIьного
округа Забайкальского края по вопросам строительства и )ккх в.А.
Семибратова,

4.'Нас,r,ояrцсе lloc,aHo'jle'иe вступае,г в сиJIу на сJIедуrош{ий день после
дня его официальногсl опублиItовatния.
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5. Настоящее постановление опубликоватъ в сетевом издании

кБалейское обозрение)) (https ://бал-еЙская-новь,рф),

глава Балейского
МуниципilJIьного о круга
Забайкальского края Е.В. Ушаков
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УТВЕРЖДЕНО
постановлением главы

Балейского муниципального округа
ЗабайкальскоI,о краlя

о,, ,rli' ,, f',"-| 2025 г. Ny /.j"''-

ПОЛОЖЕНИЕ
о системе обесшечения вызова экстренных оперативных служб

по единому номеру <112> на территории
Балейского муниципального округа

1. Обшие положения

l. Настояшее Положение определяет цели, структуру, Ilорядок
создания и функltионирования системы обеспечения вызова экстренных
оперативных служб по единому номеру Kll2> на территории Ба;rейского
муниципального округа (далее - система-1 l2).

2. Система-112 предназнitчена для информационного обссttе.tения
Единой дехtурно-диспетLIерской слу;кбы Ба;iейского N,,Iуниципального округа
(далее ЕДДС Балейскоt-о округа), а так}ке обесгtе.tения каждогсl
пользователя услуr,ами связи возможностью вызова соответс-I,вуюrцей
экстренной оперативной слуiкбы lIосредством набора соответстtsующего
но]\{ера (0l, 02, 03, 04).

3. Основными l{елями создания системы-ll2 в Балейскоь,t
N,IуH и ципаJIьном округе я ts"ГlяIOтсr1 :

- организация вызова экстренных оперативных служсб по принципу
(одного окна));

- организация комплекса мер, обеспе.tивающих ускорение
реагирования и улучшение взаип,лодействия экстренных оперативных слуrкб
при вызовах (сообшениях о происшествиях);

4, Систеп,rа-l12 IIрелназначена для решения сJlедуюших основных
залаLt.

- шрием по ноN,{еру ,( 1 12> вызовов (сообшений о происшествиях);
- поJIучение от оператора связи сведений о местонахождении ";lица,

обратившегося по номеру ( l 1 2>>, и (или) абонент,ского устройс,гва, с которого
был осуществлен вызов (сообщение о происшIествии), а TaKrKe иных дalнных.
необходимых для обеспечения реагированlIя по вызову (сообшению о

происшествии);
- анализ поступаюшей инфорN{ации о происшествиях,

r--.



2

- направление информации о проИСшесТВиЯХ, В ТОМ ЧИСЛе ВЫ:]ОВОВ

(сообщений о происшествиях), в дежурно-диспетчерские службы экстренных
оперативных служб в соответствии с их компетенцией для организации

экстренного реагирования ;

- обеспечение дис,ганционной психоjlогической поддержки лицу,

обратившемуся lrо номеру <l l2>;
- автоматическое восстановление соединения с пользова],ельским

(оконечным) оборудованием лица, обратившегося по номеру (112>>, в cJlyllae

внезаIIного прерывания соединения;
- регисl,рация вOех входяших и исходящих вызовов (сообпдениЙ О

происшествиях), поступивших llo номеру <l l2>;

- ведение базы данных об основных характерIlстиках происttlествий, о

начале, завершении и об основных результаl,ах эксl,ренного реагирования на

поJIученные вызовы (сообшения о происшествиях),
- возможность приема вызовов (сообшений о происшествиях) на

иностранных языках.

2. Структура системы-1 12

5. Система-112 является территориально-распределителЬнОЙ

автоматизированной информационно-управляющей системой, создаваемой

на территории Балейского муниципального округа.
6. Система-1l2 состоит из следуюших основных подсистем:

телекоммуникационная подсистема, обеспечивающаЯ гIрохожДение

вызовов (сообщений о происшествиях), включая телефонные вызовы и

короткие текстовЫе сообrЦения (SMS),oT пользователей (абонентов) сетей

фиксированной или подвижной радиотелефонной связи в систему-1 12, а

также прохохtдение вызова (сообщения о происшествии) от системы-li2 в

дежурно-диспетчерские службы соответствующих экстренных оперативных

служб;
информационно-коммуникационная подсистема, обеспечИвающаЯ

хранение и акту.lJIизацию баз данных, обработку информации о полученных

вызовах (сообщениях О происшествиях) и возможность получения

информачии о происшествии из архива в оперативном режиме, а также

,"форruц"оп"о-uпалитическую поддержку гIринятия решений по

экстренному реагированию на принятые вызовы (сообшения о

происшествиях) и планированиIо мер реагирования. (подсистема включает

ubnrp обработки вызовов, в котором производится прием и обработка

вызоЪоВ (iообщеНий о происшествиях), поступающих в систему-112);

- подсистема по"Ъупоrативного обслуживания' предназначенная Д"lul

оказания информационно-сгrравочной гIомощи лицам, обратившимся по

номеру (1 12), по вогIросам обеспечения безопасности жизнедеятельности;

- геоинформачионная подсистема? отображающая на основе

электронных карт гIриродно-географические, социалъно,демографические,

экономические и другие характеристики террйтории, местонахождение лица,
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обративШегосЯ по номеРу к1 12>, и (или) абонентСкого устройства, с которого

осуществлен вызов (сообщение о происшествии), место происшествия, а

также местонахождение транспортных средств экстренных оперативных

служб, привлеченных к реагированию на происшествие;
- подсистема мониторицга, предназначенная для приема и обработки

информачии и сигнtLлов, поступающих 0т датчиков, установленных на

контролируец4ых стационарных и подвижных объектах, в том числе от

автомобильных терминалов системы экстренного реагирования при авариях

(эрд-гЛондсс> и терминалов глондСс/GрS, установленных на

транспортных средствах экстренных оперативных служб, привлеченных к

реагированию на происшествие, и транспортных средствах, перевозящих

опасные грузы;
- подсистема обеспечения информационной безопасности,

предназначеннаJI для защиты информации и средств ее обработки в системе,

l |2,

3. Функчионирование системы-1 l 2

1 . Система- 1 12 обеспечивает информационное взаимодействi,rе

следующих органов:
- iб пожарно-спасательная часть 3 пожарно-спасательного отряда

Федеральной гlротивоtlожарной слуlкбы Госуларс,гвенной противоtrожарной

слухtбы Главного управления N4ЧС России по Забайкальскому краю;

- VlежмУнициIlалЬны й отдел N4инистерства внутренних Jlел Россиr:iской

Федерации << Балейский> ;

- органы повседневного управJlения единой госуларственной систеп,tы

предупреждения и ликвидации чре:]вычаitных ситуаuий, В ТОN,t чис-l1е Еддс
Балейского округа, а также дежурно-диспетчерские слухtбы экстренных

оперативных служб" включая :

- слуя{бЧ rrorKapHori охранЫ - Госуларственного учреяrдения <[{ентр

обеспечениЯ деятельНости в об.;tасти гра;кданскоli обороны и по;карноli

безопасности Забайкальского края>> (I-Y <Забайкалпожспас>>);

- службу скорой медицинской помоши - Госуларственное )лrреждение
здравоохранения кБалейс кая централ ьная районная больница> ;

- VlунициtIальное бюд;кетное учреждение <<Администратl{вно-

хозяйственнаЯ слу;кба> Балейского муниципАльного округа Заrбайк;rльского

края;
- структурное подразлеленtIе Общества с ограниLIенной

ответственностью <fiВ Сервис>;
- Балейский район электрических сетей филиала пАо <<россети

Сибирь> - <<Читаэнерго)'
- БалейсКий узеЛ техничеСкой эксПJIуатациИ Публичного акционерного

обшества <РостелекON,l) ;

- органиЗации, выпоJ]няющие работы по содержанию дороI, местного ti

регионаJIьного значения ;
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- Балейское лесничество Государственного казенного уLIреждения
<Управление лесничествами Забайкальского края).

- Балейский участок KpaeBot,o I,осударственного спеL{иализированного
автономного учреждения <Забайкальское лесохозяйственное объединен!{е))
(КГСАУ <Забайкаллесхоз>> ).

8. Система-1rl2 функционирует в круглосутоtIном режи]ие и находится
в постоянной готовности к организации экстренного реагирования на вызовы
(сообщения о происшествиях).

9. Прием и обработка вызовов (сообшений о происшествиях) в
системе-l12 осушествляется операторским персоналом. который вводит в
базу данных основные характеристики происшествия, осуществляет анализ и

передачу характеристик происшествия, а также при необходимости передаttу
вызовов (сообщений о происшес,гвиях) в дежурно-дисIIетLIерские слу;кбы
соответствуюших экстренных оперативных с.ltужб (далее 

- 
операторскиli

персонал системы- l 12).
10. Контроль над реагированием на происшествие, анализ и BBojl в базу

данных информации, полученной шо результатам реагирования, уточнение и
корректировка действий привлеченных дежурно-диспетLIерских слукб
Экстренных оперативных служб, информирование взаимодейст,вующих
дежурно*диспетLIерских служб. экстренных оперативных служб об
оперативноЙ обстановке о принятых и реализуеN,Iых мерах осущесl,вляется
диспетчерским IIерсоналом Единой дежурно-диспетr{ерской с:rужбой
Балейского N.{уници паль}{ого округа.

1 l. !.ежурно-диспетчерские слуrкбы экстренных оперативных слуя<б

размешают в системе- l l2 информацию о ходе и об окончании мероприятиt:i
по экстренному реагированию на принятый вызов (сообщение о
происшествии).

|2. Обмен информацией в рамках фуrпционирования системы-l l2
осуществляется в llорядкс, предусмотренном законодательством Российской
Федерации.

13. Функционирование и развитие сетей связи, исIIоjlьзуемых в

системе- l 1 2, осушествляется в порядке, лредусмотренном законодательством
Российской Федерации.

4. Участники создания и функционирования системы-112

14. Участниками создания системы-l12 являются: Главное управление
МЧС России по Забайкальскому краю, управление Роскомнадзора по
Забайкальскому краю, Управление Министерства внутренних дел России по
Забайкальскому краю, Министерство здравоохранения Забайкальского края,
Управление ФСБ России по Забайкальскому краю, другие федеральные
органы исполнительной власти, вызов экстренных ошеративных служб
которых осуществляется по единому номеру к112>, органы местного
с амоуправления Бал е й с кого муниципzlJIь н о го о круга.

15. ГУ МЧС России по Забайкалъскому краю:
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- координирует работы по созданию, развитию и организации
эксплуатации системы- l 12;

- разрабатывает методическую документацию по созданию и

использованию системы- 1 l 2;

- организует совместно с заиr{тересованными 1,ерриториальными
органами федеральных органов исполнительной власти разработку тиllоВых
программно-технических требований и решений по созданию системы- 1 l 2;

- участвует в согласовании технических заданий и проекТнО-
технической документации на созлание и эксплуатацию системы-1l2, За

исключением разделов, определяющих реализацию оперативно-розыскных
мероприятий;

- организует подготовку персонала системы-l 12 на базе

Госуларственного учреждения дополнительного профессионаJIьного
образования кУчебно-методический центр Ilo гражданской обороне и

чрезвычайным ситуациям Забайкальского края)). ГОУ ДПО кУN4Ц I'ОЧС
Забай кальского края)) ;

- обеспечивает формирование и ведение реестра системы-l 12

Забайкальского края;
- осуществляет контроль функционирования системы- l l 2.

l6. Управление Роскомнадзора по Забайкальскому краю:
- осушествляет координацию действий операторов связи по подготовке

инфраструктуры сети связи обшего поjlьзования для обеспечения работы
единого номера вызова экстренных оперативных служб ( l l2)) на терр}iторt,Iи

Забайкальского края;
- организует взаимодействие сети связи обшего пользования с

системой- 1 12 в цеJIях обеспечения вызова пользователями услуг свяЗIJ

экс,грснных оIIеративных слухсб по едtlLIоN,lу но\,{еру <<1l2>;

- осуI]dествJlяет разработку и согласование системного проекТа
теJIекоммуникационной подсистемы системы- 1 1 2;

- участвует в разработке тиtlовых программно-технических требований
и решений по созданию системы- 1 l2;

- участвует в приемке выполненных работ по созданию систеп,lы- 1 l2 в

Забайкальском крае.
|1, Территориальные органы федеральных органов исполнительноЙ

власти, в ведении которых находятся дежурно-дисtIетчерские слуrкбы
экстренных оперативных слу;кб:

-организуют взаимодейсr,вие IIолведомственных дежурно-
диспетчерских служб экстренirых оперативных служб с операторскиМ
персоналом системы-1 1 2;

-осушествляют материаJIьно-техническое обеспечение
подведомственных дежурно-диспетчерскtrх служб экстренных оперативныХ
слу;кб;

- участвуtOт в разработке типовых програмN{но-технических
требований и решений по созданию системы- 1 12:
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- организуюТ взаимодействие автоматизированных систеN,I,

используемых операторским персоналом подведомственных дежурно-

диспетчерских служб экстренных оперативных сJIужб. с системой- l 12, а

также модернизацию соответствуюшIих систем для обеспеr{ения указанного

взаимодействия;
- организуют подготовку и шереподготовку персонала

подведомственных дежурно-диспетчерских служб экстренных оперативных

служб.
1в, Ддминистрация Балейского муниципального округ,а в пределах

своих полномочий:
- разрабатывает методическую документацию по созданию и

использовани}() системы- 1 1 2;

- органиЗует проведение работ по созданию системы-1 l2;

- организует взаимолействие операторского персонала системы-1 l2, с

подведомственными диспетчерами оперативных служб, дежурно-

дисIIетчерскими службами, ЕддС Балейскоr,о округа,
- организует и осуществляет материально-техНическое обеспечение

подведомственных лежурно-диспетчерских служб экстренных оперативных

служб;
- организует взаимодействие автоматизированных систем,

используемых операторским персоналом подведомственгIых дежурно-

диспетчерских служб экстренных оперативных служб, с системой-1l2, а

также модернизацию соответствуюших систем для обеспечения такого

взаимодействия,
- участвует В опытной эксплуатации, государственных испытаниях и

эксплуатации системы-1 12, В том числе устанавливает предельную

численность гражданского персонfuгIа (работников). обеспечиваюшIего

функчионирование системы- 1 12;

-орГанИЗуе.l.tlолГо.ГоВкуИПереПоДГоТоВкуПерсоНаЛа'
обесtlе.ливающего функцrlонироtsание сrtстеN,Iы- l 1 2;

- участвует в планировании развития системы-112 и осушествляет её

развитие.

5. Финансирование системы-l 12

19, Расходы, связанные с созданием, эксплуатацией и развитием

системы-112, осуществляются ,за счет средств бюджета Забайкальского края

и средств бюджета Балейского муниципального округа в соответствии с

полномочиями, установлецными настоящим Положением, а также за сче,г

средств организаций, вызов экстренных оперативных слркб которых

осуrцестВJIяетсЯ tlo единОму номеру ( l l2)),


